)

ATLANTIC
EMERGENCY

www.atlantlcemergency.es

ATLANTIC EMERGENCY

DECLARACION AMBIENTAL
ENERO - DICIEMBRE 2023

Dacleracidn Medioambientsl Validada

15.01.2025


jmoya
Sello


<9

ATLANTIC
EMERGENCY

e atlanlicomergeriy.es

INDICE

YA o =To (o I o =1V [0 LS PPPPPPPPPPPPPPPPPRt 3
F Y Vot d AV e F=To lo [l =TT '] o YT PR 4
F N 017 YaTr 2 Toi (o] ol @le T o oY A 17 T PRSP 4
F N YA Ty o TR 4 YISy T T o TR =1 Lo 3SR 5
A.3. Descripcion del Ambito del rEGISTIO €N Bl EIMIAS........oo o it eee et ete e et e st e et e e st teeetee e seeesasee e seeessaeaasaeeasseessseeanseeeanseeanseeenteeansaeesnseeanseeanseeesnsesenseen 9
2 o [ o IR TP U TP PR PRSP 12
B.1. POlitiCa MEAIOAMBDIENTAL ...ttt ettt s e st et et e bt e s bt e s bt e e a et e et e e bt e b e e eb e e sa et s abeea b e e a b e e b e e abeeshe e e a bt et e e bt e abe e eaeeeae e st e e reebeeneen 12
B.2. Estructura de GestiOn de APOYO @l SISTEIMA ... ..iiiiiiiiiiiiieteectee ettt e et e e et e e e st e e e e e sbbeeeeaabteeeeassseeeeaasbeeeeassbeeeaassseeeeassbaeesasssaeesansseeeesnnseeessnnsenessnnsens 15
C. Identificacion de ASPectos € IMPaCtOS AMDIENTAIES......icuiiiiiiieee et et e e e sttt e e e sttt e e s s b baeesassbeeesaasbaeeeassbaeeeassseaesassbeaeeassbaeeesssenesannseesssnnsens 22
B N O o1 T=Y 1Yo 1 PP UPUPPPPt 32
E. Acciones para la mejora en el comportamiento amMBIENTAL .........c..oiiiiiiii e e et e e e et e e e s e bt e e e s ebteeeeebteeesabteeeeabteeeeabteeeeabrneeaanes 33
S e g Yool a =T g 1Y oY o AV E=Yo LT T-Ta'a] o1 T=T ol = SRSt 37
G. Legislacion ambiental: diSpOSiCIONES Y CUMPIMIENTO . ......uiiiiiiiieie et et e e e st e e e st ee e e e sabteeees s beeeeasssaeeesssaeeeeassseaesasbaeeessseeessnnseneesnnsens 44
H.  Verificacion MeEdIOambBIENTAL ......o.eei ettt ettt e s e st e e b bt e s bt e e e bt e e sub e e s bt e e sabeesabeeeabeeesabee e seeeaa s e e sabeeesabeesabeeenbeesabeeennbeesaseesaneeesabeesaseean 51

OCA

Dacleracidn Medioambiental Validada

Pé4gina2 | 51


jmoya
Sello


<)

ATLANTIC
EMERGENCY

e atlanlicomergeriy.es

Aspectos Previos

El presente documento tiene como objeto informar a las partes interesadas sobre la relacion de las actividades que ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U
mantiene con el medio ambiente, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3.2.c. del Reglamento CE 1221/09 (EMAS IIl) modificado por el
Reglamento 2017/1505, donde se establece como condicion de inclusion de la empresa aspirante en el Registro establecido por dicho Reglamento,
disponer de la preceptiva Declaracion Medioambiental en base a lo establecido en el Anexo IV del referido reglamento.

2009 = 2018
Reglamento (UE) n®
Reglamento CE 163008

n° 1221/2009 modifica anexo IV
EMAS Il 1 de EMAS 11l

La modificacion de la normativa por el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comisién de 19 de diciembre de 2018 que modifica el anexo IV del
Reglamento (CE) 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema
comunitario de gestidn y auditoria medioambientales (EMAS) ha provocado cambios en la estructura y contenido de la declaracion del 2022, en
especial en lo referente a los indicadores basicos de comportamiento ambiental. La presente declaracion ambiental se adapta a los cambios
introducidos por dicha normativa.

El periodo que recoge la presente declaracion comprende desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023, si bien en la misma se
recoge informacion del desempeno ambiental de la organizacion del afio 2020, 2021y 2022. En el 2018 fue la primera vez obtuvimos la certificacion
EMAS.
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A. Actividad de la empresa
A.1 Organizacion Corporativa

ATLANTIC EMERGENCY SLU, sociedad adherida al Grupo SSG, es una empresa de transporte sanitaria, proveedora de servicios profesionales
sanitarios para empresas vinculadas al transporte sanitario (urgente y no urgente), mutuas y particulares, preventivos de riesgo previsible, puestos
médicos avanzados, traslados privados entre centros sanitarios, traslados en vuelo regular con supervision sanitaria.

Con sede en Santa Cruz de Tenerife, en las Oficinas 1y 2 de la Asociacion Empresarial ASECU (Asociacion de Empresarios, Comerciantes y
Profesionales de la Cuesta) de la Calle Lapilli en San Cristébal de La Laguna, prestamos nuestro servicio preferentemente en las Islas Canarias,
contando con servicio directo de medios terrestres en las 7 islas canarias y el apoyo del Grupo SSG a nivel nacional, e internacional.

ELGrupo SSG con sede corporativa en Sevilla, ofrece servicios de asistenciay transporte sanitario, sin limitacion

territorial, contando al mismo tiempo con un mercado de negocio complementario, tales como, apoyo logistico

a banco de sangre, transportes de muestras y tejidos, transporte de material sanitario y servicios de a
teleoperadores sanitarios, asi como, asistenciay transporte sanitario aéreo. .

La actividad de nuestra empresa esta clasificada en el CNAE 8690, como “Otras actividades sanitarias”, a la que corresponde el NACE (Rev.2)
86.90.

Tras mas de dos décadas prestando asistencia a administraciones publicas y entidades privadas, asi como servicios particulares, bajo la marca
GRUPO SSG se opera en la actualidad, tanto en el territorio espafiol, como en el Internacional.

OCA
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A.2. Visidon, mision y valores

La politica y estrategia de Atlantic Emergency S.L.U esta alienada con la del GRUPO SSG, asumiéndola como propia; se define, a través, de nuestro
compromiso respecto a la Misidn, Vision y Valores e introducen la orientacion de la empresa hacia la consecucién de la calidad y la mejora
constante, constituyendo éste el factor de impulsidn de la Empresa.

Mision
Atlantic Emergency S.L.U, con conciertos con administraciones sanitarias publicas y entidades aseguradoras privadas, contribuye a satisfacer las

necesidades de salud de los pacientes, mejorando su calidad de vida, ofreciendo un servicio de transporte sanitario de excelencia, utilizando las
mejores técnicas disponibles, siempre adecuadas a nuestra politica de cuidado al medio ambiente y a sus Grupos de interés.

Es, por tanto, mision de todas las personas que pertenecen a nuestra empresa:

- Ofrecer un trato impecable, humanizando y acercando el servicio a los pacientes.

- Asegurar que cada uno de sus puestos de trabajo se desarrolla en las condiciones de seguridad para las que han sido formados e informados.

- Conocer, los aspectos ambientales que genera su actividad, sea cual sea su participacion, para ser complices en la labor de contribuir a la
preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente, participando activamente en la labor de difusion de esta mision.

Vision

- Debemos consolidar la realidad de que somos una empresa de referencia nacional en el sector del transporte sanitario, en proceso de mejora
constante.

- Debemos ser los auténticos “protagonistas” de nuestro trabajo con el objetivo de que el usuario se sienta en «<buenas manos» y seguro.

- Debemos contribuir a la difusién de nuestros valores.

- Conseguirun grado sobresaliente en la Prevencidon de los trabajadores con el objetivo de garantizary hacer sentir la seguridad con la que trabaja.

Pagina5 | 51
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- La contribucion a la mejora del medio ambiente, con buenas practicas ambientales, teniendo en cuenta las actividades de prevencion y
mitigacion de los efectos adversos del cambio climatico.

Valores

- Nuestro mayor valor es el nivel de implicacion en todas las cuestiones que afectan al usuario final del servicio, dando prioridad a las personas
y a la atencidn 6ptima y eficiente, y en consecuencia a nuestro cliente.
- Somos una empresa solvente en materia econdmicay financiera y aseguramos el cumplimiento de nuestras obligaciones en esta materia.
- Lacalidad es una de las maximas de la empresa, asi como obtener los mayores indices de satisfaccion por parte del usuario.
- Contamos con profesionales cualificados del sector, tanto en los aspectos técnicos, el trato humano, civico, ético, etc., asi como en su
formacion especializaday actualizada.
- Innovamosy participamos en la dinamizacién del sector del transporte sanitario, promoviendo y formando parte de iniciativas que ayuden al
desarrollo de la actividad.
- Nos involucramos en acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad en general, apelando a su responsabilidad social y
compromiso ambiental, enmarcada en las peculiaridades de la actividad que desempefia, como son los servicios socio sanitarios.
- Trabajamos dia a dia en el respeto y cuidado del medio ambiente, aportando mejoras efectivas en cuanto a:
o Elestudioy eleccion de las opciones mas sostenibles en el mercado.
o Lacomunicacién ambiental entre la Alta Direcciony el personal de nuestra empresa.
o Contar con personal muy preparadoy en continuo aprendizaje para desarrollar las mejoras, los controles y seguimientos que necesitan los
centros para hacer realidad nuestra vision.
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o Pacientesy clientes, los verdaderos protagonistas.

ELGrupo SSG concibe el servicio de transporte sanitario integrado completamente dentro
del proceso asistencial del paciente, ya que es aqui donde reside la verdadera razén de ser
del servicio de transporte sanitario.

El transporte sanitario no puede ser entendido, en ningln caso, cCOmo un Servicio
superpuesto o paralelo al resto del sistema, es por ello que trabajamos por facilitar a las
personas la accesibilidad al sistemay su continuidad asistencial, respondiendo de manera
eficaz a las nuevas necesidades de los ciudadanos, los profesionales sanitarios y de los
servicios de salud.

¢ Innovaciony calidad, factores diferenciadores.

Dentro de todo este proceso sistematico de fortalecimiento y consolidacién de un nuevo modelo de gestidn, la innovacion supone para la compaiia
un elemento primordial y extraordinariamente positivo de cambio.

La innovacion es entendida como una forma de trabajo para conseguir optimizar cualquier tipo de proceso dentro de la organizacion, consiguiendo
nuevas cotas de calidad. Y en este sentido, las TICs (Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion) desempefan un papel de primer orden, por
las que SSG apuesta e invierte constantemente, como valor estratégico en la gestién del cambio que proponemos.

La excelencia es, pues, eje vertebrador de la actividad de la empresa. Y se sitla en la base de cualquier operativa, ya esté dirigida a los pacientesy
clientes, o a los empleados, el entorno y la sociedad, como ultimo destinatario.

Como muestra de ello, ATLANTIC EMERGENCY , integrado en el Sistema de Gestion del Grupo SSG cumple con los requisitos de los sistemas de
gestion reconocidos: 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 22320, ISO 45001, ISO 50001 y UNE 179002. Ademas, ATLANTIC EMERGENCY cuenta con la
certificacion EMAS de forma especifica para su actividad en Tenerife.
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CGLOBAL
1S050001

GLOBA

1S09001

CERTIFICADORA ACREDITADA POR )\ 1 C /5, CERTIFICADDRA ACREDITADA POR T [\ (3 /65

La tenencia de estos certificados comporta no solo una ventaja competitiva, sino que conlleva un ahorro de costes pues reduce notablemente las
incidencias en los servicios prestados, optimiza los mismos, modula la prestacion del servicio al nivel de expectativas de las personas transportadas,

aumenta la productividad y crea un mayor compromiso con el cliente.
Todo ello se traduce, en definitiva, en una mejora de sus servicios como mejores y mas eficientes. Estamos hablando, en definitiva, de calidad

percibida.
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Integradas todas ellas bajo un mismo Sistema de Gestidn, actualizado, cuyo fin Gltimo es la Satisfaccion de nuestros Grupos de interés, realizadas
con lamaxima garantia de Seguridad para nuestros trabajadores y con la concienciacion, el cuidado y la sostenibilidad hacia el Medio Ambiente
gque nos rodea.

A.3. Descripcion del ambito del registro en el EMAS

ATLANTIC EMERGENCY nace en el afio 2010, de la mano de Kevin Garcia Pulido, convirtiéndose en persona juridica en el 2014, con la finalidad de
ampliar nuestra actividad y dotar a los clientes de mayor seguridad en la contratacidn de nuestros servicios. El objetivo fundacional se basaba en
ofrecer un servicio sanitario y de emergencias integral que abarcara tanto la externalizacion de recursos humanos sanitarios hasta la autoproteccion.

Durante estos afios ATLANTIC EMERGENCY se ha configurado como una empresa de referencia en el sector sanitario y de emergencias culminando
con la incorporacion del transporte sanitario terrestre en nuestra cartera de servicios en el 2018.

En el ano 2018 ATLANTIC EMERGENCY decide implantar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medioambiente para contribuir a la
conservaciony proteccion del medioambiente a través de una gestidn eficaz de sus recursos y lograr la satisfaccion de todas las partes interesadas.

En nuestro afan de progreso y compromiso con nuestras partes interesadas desde el afo 2018 estamos certificados en las siguientes normas ISO
9001, ISO 14001 y UNE 179002, por otro lado, desde la reciente adhesion al Grupo SSG en el afio 2021, nos hemos certificado en las normas ISO
22320, ISO 45001 e ISO 50001. Ademas, Atlantic Emergency S.L.U. consta en el registro EMAS de la Comunidad Autonoma de Canarias con el
numero ES-1C-000215.

En la actualidad, ATLANTIC EMERGENCY presta el servicio de transporte terrestre sanitario preventivo en la isla de Tenerife para diversas
administraciones y empresas privadas, entre nuestros clientes, cabe citar por ejemplo, el Ayuntamiento de Candelaria, el Auditorio de Tenerife
S.AA.U.
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También, impartimos formacion sanitaria y de emergencias para empresas privadas y profesionales del sector sanitario. Esta formacion se disefna
para las empresas que lo solicitan y se imparte en sus centros de trabajo. Asimismo, se ofrece formacién bajo catalogo anual.

La cardioproteccion es otra parte de nuestra empresa que tiene gran importancia en el sector publico y privado.

La sede de ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U, que es la incluida en el alcance EMAS, se encuentra situada en el casco urbano de la ciudad de La Laguna.
Ocupa unas oficinas compartidas en la sede de ASECU, de 22 metros cuadrados (m2) contiguas en una zona semiindustrial, pero con facil accesoy
poblada.

Purta del
Fidaloo pargue Rural
de Anaga

San Andrés
Tacoronte ASECU

Tegueste

Las Canadas.
Pico del Teide @ del Teide
Corona
Acantilados de Forestal
los Gigantes Natural Park =

Desde este centro de trabajo se lleva a cabo la gestién de la empresa

A continuacidn, incorporamos una tabla con la informacidn sobre el centro, el alcance del sistema de gestion ambientaly el numero de trabajadores
con los que cuenta nuestra entidad.
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Empresa/ Centro ATLANTIC EMERGENCY, S.LU.
Direccion Calle Lapilli, 1, Oficinas 1y 2, 38108 - San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife
CIF B76626100
CNAE 8690 Otras actividades sanitarias
Alcance del sistema de Gestion Ambiental | Transporte Sanitario.
Plantilla. Nimero de trabajadores en 2023 | 35
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B. Politica

B.1. Politica Medioambiental
Atlantic Emergency se adhiere a la politica integra del Grupo SSG en la que se incluye su Politica medioambiental, segun el texto incluido a

continuacion:

Politica de Gestion Integrada

En el GRUPO SSG, implantamos esta Politica de Gestién Integrada, donde destacamos la importancia y especial compromiso con el cumplimiento de todos y cada uno los
requisitos legales, de clientes, ambientales, de seguridad y salud laboral, de seguridad de la informacién, de Responsabilidad Social, de uso y consumo con la eficiencia
energética y en materia de gestion de emergencias aplicables y con la mejora continua en el “desempefio” diario para asi lograr un VALOR afiadido y de referencia en el
servicio de trasladado de pacientes, y demds usuarios del servicio, con la apuesta de enfoque al paciente y a su satisfaccion.

Esta declaracién proporciona también el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del Grupo, en materia de calidad, medioambientales, de seguridad de
la informacion, de respeto y uso coherente con los recursos naturales y en materia laboral preventiva y gestion de emergencias y en ser socialmente responsables, siendo
todo esto una parte de nuestra planificacion.

El control de los procesos, control operacional de los aspectos ambientales identificados, aseguramiento de la informacién (TIC), y la prevencion laboral entre otros, nos
permite desarrollar lineas de trabajo, procedimientos y protocolos con lo que conseguimos un alto nivel de satisfaccién entre nuestros Clientes, Usuarios, la sociedad en
generaly de nuestros Empleados y Accionistas, asegurando la excelencia de esta entidad, siendo el bienestar del paciente la principal razén de nuestros servicios.

Todas y cada una de las organizaciones que integramos este GRUPO tenemos y mantenemos el firme compromiso con la consecucion de nuestros OBJETIVOS, destacando
la corresponsabilidad y contribuyendo asi al crecimiento de nuestro desarrollo profesional y personal en esta sociedad actual.

Grupo SSG, lleva afios apostando por un servicio de calidad y por ello nuestro sistema de gestion integrado (SGI), se encuentra CERTIFICADO y se somete anualmente a
auditorias de 12, 22y 32 parte. Destacando:

e Cumplir con la Legislacion Vigente que le aplica en materia del sector de Transporte Sanitario, en Prevencién de Riesgos Laborales, en la Proteccion del Medio Ambiente y
Proteccion de la Seguridad de la Informacion, asi como otras obligaciones contractuales y formales adquiridas, de acuerdo a los requisitos de las normas ISO 9001, UNE
179002, 1ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001, UNE-ISO 22320, Reglamento EMAS (aplicable a Atlantic Emergency, S.L.U.), la Norma Biological Risk Control (aplicable a SSG
Andalucia, S.L.) y la Guia de Buenas Practicas de Distribucién, UNE-ISO 39001 y UNE 179003 (aplicable a SSG Spain, S.L.).

Dacleracidn Medioambiental Validada
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o Evaluar los Riesgos Laborales a fin de asegurar el compromiso y el conocimiento de la Seguridad y Salud de los Trabajadores y en la Prevencion de accidentes asociados a
las actividades de la empresa, con el fin de consolidar su cumplimiento e involucrar a nuestros empleados en su evolucion positiva.

e Mejora continua en la proteccion y prevencion frente agentes biolégicos inherentes a nuestra actividad, garantizando la seguridad y salud del personaly los clientes.

e Garantizar la seguridad de los usuarios identificando los riesgos a los que estan expuestos durante los servicios, hacer una correcta gestion de los mismos e implantacion
de las medidas requeridas.

e Fomentar la seguridad vial entre el personal mediante el uso a tiempo real del software telefénico y puesta a disposicion de guias de buenas practicas de conduccion.

e Prevenir y minimizar la contaminacion y los impactos ambientales y energéticos de todos nuestros procesos que a la vez aseguren altos estandares de calidad en la
prestacion del servicio, formando a todos los trabajadores e implicandoles en la toma de conciencia con el Medio Ambiente y el uso de la energia y comunicando de
manera clara los objetivos y Aspectos Ambientales, directos e indirectos, atribuibles a la empresa en cada momento.

e Garantizar el cumplimiento de las directrices de la cadena de distribucion de medicamentos, asegurando el mantenimiento de la calidad e integridad, asi como la
trazabilidad de sus condiciones.

e La mejora continua del comportamiento ambientaly cumplimiento de los requisitos del esquema EMAS, efectuando una utilizacion y gestidn sostenible de los recursos
naturales, fomentando el uso eficiente de la energia, reduciendo, en lo posible, el empleo de materias primas y concienciando en las practicas de reutilizacién y reciclado
de los residuos generados por nuestras actividades.

e Mantener una comunicacion clara y transparente con los empleados, los clientes y los proveedores, contribuyendo al cumplimiento de cada una de sus necesidades y
expectativas.

o Fijar objetivos ambiciosos, practicos y medibles, para evolucionar con los resultados del desempefio. Transmitir los logros conseguidos en las acciones emprendidas y
dirigidas a un proceso de Mejora Continua.

e Consolidar el Sistema Gestion Integrado, mediante la realizacién de todas las revisiones oportunas, la realizacién de Auditorias Internas y Externas, que permitan una
comprobacion y evaluacion del mismo.

e Dotar a la empresa de los recursos humanos y técnicos mas adecuados para asegurar la calidad en la prestacion de los servicios, seguin los requisitos establecidos,
planificando e impartiendo una formacién adecuada e integrando la prevencion y el respeto al Medio Ambiente en la estructura organizativa de la misma.

e Establecer las estructuras de mando y control adecuadas para una eficaz respuesta a Emergencias, mejorando la cooperacién y coordinacién entre todas las partes
implicadas en la respuesta a Emergencias.

e Conocer y disponer de los medios necesarios para responder a las Emergencias en el ambito territorial o0 campo de actuacién determinado en cada caso, informando y
formando al personaly a los intervinientes para actuar con eficacia y rapidez ante las situaciones de Emergencia.

e Disponiendo y difundiendo una politica socialmente responsable en el entorno de la organizaciény las partes implicadas, incluyendo a la sociedad como parte fundamental
de la actividad que el grupo desarrolla.

o Nuestro Cddigo de conducta éticay socialmente Responsable, nos guia en todas nuestras actuaciones y asi lo difundimos.

' i
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El consejero delegado del Grupo SSG en consecuencia y ejerciendo su labor de liderazgo para la consecucion de cada uno de estos objetivos, establece su conformidad con

cada uno de los anteriores puntos.
Esta politica encuentra a disposicion de todas las partes interesadas, se documenta, implementa, se mantiene y revisa para asegurar que apoya la direccion estratégica del

Grupo SSG, es pertinente y apropiada al propdsito y contexto de nuestra organizacion y es comunicada a todos los niveles y funciones de la misma y a cuantas personas

trabajamos en su nombre.

La Alta Direccion del Grupo SSG
06 de abril de 2023.
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B.2. Estructura de Gestion de Apoyo al Sistema

Estructura Corporativa

De manera general, la gobernanza del Grupo descansa en el Consejo de Administracion, quien nombra a un Director General del que depende
la estructura de gestion, estructurada en dos niveles:

a) Estructura Organizativa:

o Corporativa de apoyo a todo el grupo en generaly, de forma especifica, a Atlantic Emergency.

o Territorial para el despliegue del Negocio en los territorios en donde opera el Grupo, incluyendo Canarias de forma especifica
b) Estructura Colegiada, con los Comités de Gestion de Negocio, transversales a la estructura organizativa

OCA
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La Estructura Organizativa del Grupo que presta soporte a Atlantic Emergency, es la siguiente:

Secretaria . o
Director General

Sost idad, calidad e D+

Sostenibilidad y Calidad
Cuadro de mandos y de indicad

Proyectos Estratégicos

Area Laboral Administrativay
Mercantil (ext.c.
Escanclano + Cremades]

OCKA | coeaL
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Control de

Responsables
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lefes de
servicio

Flota

Servicios
Generales

Néminas

Personal

Formacion

Relaciones

laborales

Informa

Areas de soporte

Sistemas
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Si bien las funciones y responsabilidades asociadas a la Gobernanza del Grupo SSG estan descritas en el Procedimiento “Estructura Organizativa”
del Grupo SSG”, a continuacion se extraen las principales funciones vinculadas al Sistema de Gestion EMAS:

e ElDirector General es el maximo responsable de la Estructura Organizativa del Grupo y como tal debera garantizar que los acuerdos de los
organos de Gobernanza se cumplan de manera eficiente, asi como, de conducir la organizacion hacia los objetivos del negocio y alcanzar los
marcados, en linea con la cuenta de resultados, todo ello, en el marco de la normativa vigente en cada momento.

De la Direccion General dependen las siguientes Direcciones de Primer Nivel, entre las que se destacan las que prestan soporte principal a
Atlantic Emergency:

Direccidn de Operaciones, que asume el liderazgo de las funciones y Responsabilidades en los ambitos Econdmico, de Gestidn de flota y Call
Center

Direccidon de Desarrollo de Negocio, que asume el liderazgo de las funciones y Responsabilidades en el Desarrollo de Negocio del Grupo

Director de Sostenibilidad e I+D+i, designado por el Comité de Direccion del Grupo como Representante de la Direccién para la gestion del
Sistema de Gestion en los términos indicados en las Normas de referencia para tal fin, dotandole de la autoridad necesaria para:

e Elaborar, implantary mantener el Sistema de Gestidn, de acuerdo con la Politica y objetivos del Grupo y que estos sean compatibles con el
contexto y la direccidn estratégica del mismo,

e Asegurar que todos los servicios del Grupo mantieneny cumplen la integridad del Sistema de Gestion,

e Asegurar que las Direcciones de cada empresay todo el personal conoce el funcionamiento del Sistema de Gestion,

e Mantenerinformada a la Alta Direccidn de, entre otros, el logro de los objetivosy la eficacia del Sistema.

e Actuar como agente de contacto en todas las actividades de evaluacién (en el ambito del Sistema de Gestidn) del Grupoejercidas por
terceros, tales como visitas, auditorias, operaciones de certificacion, etc.
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e Asegurar que se ponen en practica permanentemente todos los requisitos de las normas dereferencia.
e Asesoraralas Direcciones de cada empresay a todo el personal sobre el funcionamiento del Sistema de Gestidn,

e Verificar el cumplimiento de todas las actividades del Sistema de Gestion,

Organizacidn de Atlantic Emergency

ORGANIGRAMA ATLANTIC EMERGENCY S.L

DIRECTOR DE
OPERACIONES Y APOYO
ESTRATEGICO (S5CC)

REPRESENTANTE
e .

RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION PRODUCCION
]

RELACIONES CON PERSONAL

el e \
GLOBA
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La Estructura Territorial del Grupo, en la que esta incluida Atlantic Emergency para las Islas Canarias, esta compuesta por el conjunto organizado de
personas, medios técnicos e instalaciones de un territorio delimitado, en el que profesionales capacitadosy cualificados llevan a cabo el negocio de
la empresa, liderados por un Jefe de Servicio.

Jefatura de Servicio

A cargo de cada Delegacion y, de forma subordinada con los criterios generales establecidos desde la estructura corporativa, habra un Jefe de
Servicio que ejecutara, en el ambito geografico asignado, las funciones por el Comité de Direccion:

El Jefe de Servicio tiene consideracién de personal directivo, depende de la Direccion de Operaciones y, en referencia a los asuntos de areas
corporativas, de cada Director Corporativo correspondiente y deberd actuar en el marco de las directrices emanadas por la estructura corporativa.
Actua como Representante EMAS de la Delegacion.

Estructura Atlantic Emergency:

Dependiendo del Jefe de Servicio en cada Delegacion, se establece la siguiente estructura que, tendran una doble dependencia tanto del ambito
territorial como de su referente a nivel de los SSCC (Servicios Centrales):

e Recursos Humanos:

- NOminas

- Formacion

- Contratacion

- Relaciones con personal

OCK|
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e Administracién:

Responsables de las funciones administrativas especificas de la Delegacidny de las tareas encomendadas desde los SSCC en este ambito:
compras, proveedoresy funciones administrativas en general.

e Produccidn: responsable de flota y logistica:
Tendrd una doble dependencia: de su superior en territorio y de los SSCC.

Mantener al dia los vehiculos desde el punto de vista legal (ITV, sanidad, seguros), ocupandose de que se realicen con la perdida minima de
tiempo, utilizando DPM (Sistema de Informacidn de Incidencias) para que siempre estén al dia vehiculo desde punto de vista de sanidad.
Optimizar el uso de la flota con el minimo uso de vehiculos.

Utilizar HERMES, Programa de Gestion para el Transporte Sanitario y Control de Flota, y el DPM que son sus herramientas basicas.

Gestion de siniestros: Paralizaciones las maximas, y minimizarlos con gestion de conductores.

Selecciony gestion de proveedores mas adecuados.

Introduccion de los pedidos a talleres y los albaranes.

e En el caso especifico de Canarias, en Atlantic Emergency, existe un Representante EMAS (Jefe de Servicio), con las siguientes funciones:

Ser la persona responsable y con autoridad para garantizar un Sistema de gestion ambiental de conformidad al Reglamento EMAS
Llevar a cabo la evaluacion ambiental de Atlantic Emergencyy de elaborar la declaracion ambiental.

Ser la persona de referencia en todas las actividades de evaluacion y registro de EMAS de Atlantic Emergency ejercida por terceros,
tales como visitas, certificacion, etc.

Seguimiento de la implantacion del sistema EMAS: consumo de material de oficina, flotay demas departamentos de Atlantic Emergency.
Ser el responsable de los sistemas de Gestidn en Atlantic Emergency
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Estructura documental que presta apoyo al Sistema de Gestion Medioambiental

En el Grupo SSG tenemos establecida una cultura organizativa orientada hacia los procesos, planificacion de las actividades, responsabilidades,
practicas, recursos para desarrollar, implantary mantener el sistema de gestion medioambiental.

El sistema de gestion ambiental implantado en el Grupo SSG cumple los requisitos de la Norma ISO 14001, y se encuentra integrada junto al resto
de normas en el sistema de gestion ambiental. Ademas, en ATLANTIC EMERGENCY de forma adicional, se encuentra certificado en EMAS
cumpliendo con los requisitos del Reglamento 2017/1505 modificado por el Reglamento 2018/2026.

El objeto primordial del Sistema de Gestion Ambiental es asegurar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y de la politica integrada de
gestion, que incluye, entre otros, el compromiso de mejora continuay prevencién de la contaminacion es por ello, que se ha confeccionado una serie
de Procedimientos y Guias de buenas practicas medioambientales, para todos los aspectos relevantes del Grupo, tales como la Gestién de residuos
peligrosos y no peligrosos, Conduccion eficiente o Gestion de Emergencias.

Actualmente, el Sistema de Gestion Ambiental se plantea como herramienta de trabajo, sistematizando las buenas practicas realizadas hasta el
momento y asegurando su mejora paulatina. Se compone de los siguientes elementos:

— Misidn, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos, donde se describen los objetivos generales y los principios de accién de la Organizacion
respecto al Medio Ambiente.

— Objetivos Ambientales, establecidos conforme a las directrices de la Politica de SSG y planificados con el fin de asegurar su alcance y
consecucion.

— Manual del Sistema de Gestion. Describe las responsabilidades de la Direccién, asi como los documentos que utiliza la Organizacion para
llevar a cabo la Gestion Ambiental.

— Instrucciones Técnicas, Manuales Técnicos y Guias de Buenas Practicas, Generales o especificas a las actividades desarrolladas.

— Indicadores Ambientales, donde se registra mensualmente la bateria de indicadores ambientales que permiten la evaluacién continua de
los distintos aspectos ambientales de la organizacion.
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— Legislacion Ambiental y Procedimiento de Gestion de la Normativa aplicable a SSG. En ella aparece toda la legislacion ambiental
aplicable, los requisitos extraidos y la evaluacion del cumplimiento de los mismos.

— Declaracion Ambiental, donde se plasma anualmente los resultados de la organizacion en los Centros de trabajo en los que se encuentra
adherido al Reglamento EMAS.

En todos los procesos descritos y en la medida que son necesarios, tanto en Atlantic Emergency como en todas las empresas del Grupo SSG, se
mantiene toda la documentacion necesaria para el apoyo de los mismos y para asegurar que los procesos se realizan segun lo planificado. Para ello
se cuenta con la informacion dispuesta en las distintas bases de datos del Grupo (Sharepoint, HERMES, Meta 4, Navision, entre otras) asi como del
conjunto de documentacidn de apoyo que desarrolla el modo en que se gestionan los procesos del Grupo.

C. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Descripcion de la Metodologia

Las Empresas del Grupo SSG aseguran que el Sistema de Gestion funciona de forma correcta y que se obtienen los resultados esperados mediante
el andlisis del contexto y las necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes. De esta manera se identifican, analizan y evaluan
todos los riesgos y las Oportunidades ligados a los procesos, para eliminar o reducir los fallos que pueden derivarse de estos y se pueden gestionar
de una manera proactiva ypara acrecentar los resultados que se pueden obtener de las oportunidades.

Se identifican los riesgos y las oportunidades referidos a los factores presentes en toda la normativa de referencia.

El Grupo mantiene procedimientos documentados para la identificacidn y evaluacién de:
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- losriesgos y oportunidades incluyendo las acciones a abordar para reducirlos o aumentar los beneficios, registrandose en un Analisis DAFO, en
donde se registra la identificacién y evaluacién de los riesgos y oportunidades del Grupo en cada ejercicio.

- aspectos medioambientales, incluyendo el desempefio energético, teniendo en cuenta los cambios, las condiciones anormales y situaciones
de emergencia que se puedan prever, registrando debidamente la informacion derivada de esta identificacion y evaluacién de los aspectos
ambientales y energéticos.

Para la identificacidn y evaluacion de los riesgos y oportunidades se tiene en cuenta:

- Los factores externos e internos identificados en la matriz DAFO del contexto, Partesinteresadas, Requisitos legales, Aspectos Ambientales
significativos, ahorro energético, gestion de emergencias, seguridad y salud laboral, ...

- Lascausas que sefiala alriesgo/oportunidad.

- Laprocedenciadelriesgo/oportunidad.

- Laprobabilidad de que se de en la empresay las consecuencias del riesgo/oportunidad en casode ocurrir.

- Las acciones para mitigar el riesgo y aprovechar las oportunidades.

- Elplazo de ejecucion.

- Elcontrol operacional.

- Elresponsable de implantar las acciones y el control operacional.

- Elresultado de las acciones abordadas.

Para la identificacidn y evaluacién de los aspectos ambientales se tiene en cuenta:

El aspecto ambiental del que se trata.

El area de trabajo al que afecta.

Elimpacto ambiental asociado.

Elvalor respecto a la probabilidad de ocurrencia, la gravedad y la clasificacidn final otorgada.

O O O O
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o Elcontrol operacional realizado para controlar dicho aspecto.

En el registro confeccionado elaborado para los distintos ambitos de la Normativa de referencia recoge, para la identificacién de riesgos y
oportunidadesy de los aspectos ambientales:

o Unos criterios para la clasificacion del riesgo/ oportunidad segun su probabilidad y gravedad, que incluye la clasificacion (baja, media, alta) y el
valor (1, 5, 10) asignado para su evaluacion.

o Unatablaen la que tras obtener el valor del riesgo/oportunidad (puntaje probabilidad x puntaje gravedad), se obtiene la clasificacidn del riesgo
(trivial, riesgo moderado, riesgo importante, intolerable) y/o de la oportunidad (trivial, ventajoso, muy ventajoso).

o Unatabla con los criterios de operacion a abordar, establecidos por jerarquia de actuacidny el control a ejercer en cada uno de ellos.

REGISTRO FTEF.: $5G-00-4.1_6.1.2_8.1-72
Area CALIDAD
ANALISIS DAFO. IDENTIFICACION RIESGOS Y OPORTUNIDADES Version: L
N " Fecha revision: 28/07/2021
CONTROL OPERACIONAL —
Paginacién: 1del
DELEGACION: ATLANTIC EMERGENCY ANO DE CONTROL: dic-23
Acciones para mitigar el riesgo| Plazo de Control FelEeb ks i Valoracion Final
Ne [ Riesgo / Oportunidad Area de trabajo Procedencia Probabilidad | Gravedad Clasificacion . . » . Rble. Seguimiento i Operaciona .
y aprovechar las oportunidades| ejecucion | operacional bordad | del Riesgo
abordadas

En cada revision por la direccion se evalla la eficacia de las acciones tomadas. En caso de ser poco eficientes o ineficientes, se toman las medidas
pertinentes para asi contribuir a la mejora continua siguiendo lo establecido por la Normativa de Referencia.

Las Empresas del GRUPO SSG que asi lo requieren estan inscritas en el Registro de Pequenos Productores de Residuos Peligrosos, cumpliendo con
la obligacidn de los requisitos impuestos.
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En lo que se refiere al cumplimiento de los Requisitos (legales y/o normativos) aplicables, la Organizacion ha establecido una sistematica parala
identificaciony acceso a la legislacion y a otrosrequisitos del SIG, que le sean aplicables.

La Organizacion mantiene esta informacién actualizada en el documento “Listado legislacidon”, que se revisa periddicamente y cada vez que se
detecte la puesta en marcha de nueva normativa. Este registro se encuentra disponible a través de las herramientas internas de difusion del Sistema.

ATLANTIC EMERGENCY ha identificado todos los aspectos medioambientales relacionados con sus actividades. Para ello se han tenido en cuenta
todas las actividades directas (D) e indirectas (I) que puedan ocasionar un impacto ambiental significativo sobre cada uno de los vectores
ambientales de estudio:

— vertidos al aguay suelo (V)

— contaminacion atmosférica (E)

— ruidos/ olores (R)

— consumo de materias primas y materias no renovables (C)
— gestion de residuos no peligrosos (RNP)

— gestion de residuos peligrosos (RP)

Para realizar la valoracion de los Aspectos Medioambientales de la empresa y expresar estos en resultados medibles, ATLANTIC EMERGENCY
clasifica sus aspectos medioambientales segun la siguiente tipologia: directos (situacion normal o anormal/emergencia) e indirectos.

e Losaspectos medioambientales directos estan asociados a las actividades, productos y servicios de la organizacion en si, sobre los cuales
esta ejerce un control directo de gestion.

e Los aspectos medioambientales indirectos son el resultado de la interaccidon entre ATLANTIC EMERGENCY vy terceros y en los cuales
podemos influir en un grado razonable.
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Los criterios de clasificacion utilizados para valorar los aspectos ambientales estan definidos en el documento SSG-14-6.1.2-97
“ldentificacion y evaluacion de aspectos medioambientales”, utilizdndose los criterios de Probabilidad y Gravedad (o severidad):

Criterio clasificacion medioambiental
Probabilidad
Probabilidad de ocurrencia
Clasificacion Puntaje
Consumo Residuos Aguas residuales Ruidos
Baja <50% <50% <50% <50% 1
Media Entre el 50-75% Entre el 50-75% Entre el 50-75% Entre el 50-75% 5
Alta Entre el 75-100% Entre el 75-100% Entre el 75-100% Entre el 75-100% 10
Gravedad
oy Severidad o Gravedad 5
Clasificacion = = = Puntaje
Consumo Residuos Aguas residuales Ruidos
Se han generado en Se han generado en
X . Consumo <5 % del afio . g o . 2 o .
Ligeramente dafiino I cantidad <5 % del afio cantidad <5 % del afio Cumple normativa (ITV) 1
anterior anterior
. Se han generado en Se han generado en
. Consumo <5 % del afio X o . -
Dafiino X cantidad <5 % del afio cantidad <5 % del afio 5
anterior . .
anterior anterior
- Consumo >5 % del afio Se generan >5 % del afio | Se generan >5 % del afio .
Extremadamente dafiino . K K Incumple normativa 10
anterior anterior anterior
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Con el siguiente criterio de evaluacion:

Evaluacion y clasificacion del riesgo ambiental
Probabilidad
Ligeramente daiiino Daiiino Extremadamente dafiino
m\
_ . L . Riesgo moderado/
Baj . .
aja Trivial/ Asumible (1-5) Trivial/ Asumible (1-5) Limitado (10-25)
. . . Riesgo moderado/ Limitado| Riesgo importante/ No
Media Trivial/ Asumible (1-5,
/ (€5 (10-25) aceptable (50)
Alta Riesgo moderado/ Riesgo importante/ No
Limitado (10-25) aceptable (50)

El Sistema establece que se deberd establecer un control operacional, aspectos de significancia, en aquellos aspectos ambientales que se
hayan categorizado como riesgo Importante (color naranja) o Intolerante (rojo), en cuyo caso se tomaran las acciones correspondientes.

Aspectos Ambientales

Se define como aspecto ambiental cualquier elemento de las actividades y servicios de ATLANTIC EMERGENCY que pueda interferir en el medio
ambiente.

Los aspectos ambientales significativos derivados de las actividades realizadas por la organizacion (formacién, transporte sanitario,
cardioprotecciony autoproteccion) y de la actividad desarrollada en la sede central de administracion localizada en La Laguna, y de las ambulancias
que prestan sus servicios en la isla de Tenerife. No se dispone de informacion sobre consumos de aguay electricidad de la sede central, ya que en
virtud el acuerdo alcanzado con los propietarios se incluyen los gastos de agua y electricidad en el alquiler de las oficinas.

A continuacion, se incorpora unatabla con los resultados de la evaluacidn del afo 2023 en la que se analizan cada uno de los aspectos ambientales,
asi como las contramedidas para minimizar el impacto ambiental.

OCKk|
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Ne Aspecto ambiental Area de trabajo Impacto ambiental Probabilidad | Gravedad [ Clasificacion Control operacional realizado
DIRECTO
. B} Elaboracion de la 03-GBP-CONDUCCION
CONTAMINACION ATMOSFERICA POR EEICIENTE
Emisiones procedentes de TRANSPORTE GASES DE EFECTO INVERNADERO (CO, T .
01 . L, . 5 10 Marcar objetivos para reducir consumo.
ambulancias (combustion) SANITARIO C02, SH2, NOx, PARTICULAS). H o o
AGOTAMIENTO DE LA CAPA DE 0ZONO acer seguimiento de los indicadores y evaluar
el desempefno.
CARGAS DE AIRES
Emisiones procedentes de | ACONDICIONADOS CONTAMINACION ATMOSFERICA POR
02 aires acondicionados y (EN OFICINASYEN | CFC, HCFC. AGOTAMIENTO DE LA CAPA 10 1 10 N/A
calefaccion EL TRANSPORTE DE OZONO
SANITARIO)
Emision de ruido derivado del TRANSPORTE
03 i RUIDOS 10 1 10 N/A
uso de los vehiculos SANITARIO
Elaboracion de la 03-GBP-CONDUCCION
AGOTAMIENTO/REDUCCION DE EFICIENTE.
. TRANSPORTE o )
04 Consumo de gasoil SANITARIO RECURSOS NATURALES 10 10 Marcar objetivos para reducir consumo.
AFECCION A LA CALIDAD DEL AIRE Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
el desempeno.
EN LA ACTIVIDAD Elaboracién de la 01-
NORMAL DEL AGOTAMIENTO/REDUCCION DE GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
05 | Consumo eléctrico en Oficina SERVICIO Y RECURSOS NATURALES 10 5 Marcar objetivos para reducir consumo.
AFECCION A LA CALIDAD DEL AIRE imi indi
TRABAJADORES Hacer seg~U|m|ento de los indicadores y evaluar
desempefio.
Elaboracion de la 01-
ENLAACTIVIDAD GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
06 Consumo de agua NORMAL, RED DE AGOTAMIENTO/REDUCCION DE 10 10 Marcar objetivos para reducir consumo.
SANEAMIENTO, RECURSOS NATURALES Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
LIMPIEZA desempenio.
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Ne° Aspecto ambiental Area de trabajo Impacto ambiental Probabilidad | Gravedad | Clasificacion Control operacional realizado
CONSUMOS MATERIALES
07 Consumo de neumaticos POSTERIOR GENERACION DE RESIDUOS 1 10 10 N/A
DE GESTION
CONSUMOS MATERIALES
08 Consumo de baterias NAVE/ CONSUMO | POSTERIOR GENERACION DE RESIDUOS 1 10 10 N/A
MATERIALES DE DE GESTION
MANTENIMIENTO CONSUMO MATERIAS PRIMAS
09 Consumo de aceites DE VEHICULOS POSTERIOR GENERACION DE RESIDUOS 1 10 10 N/A
DE GESTION
CONSUMOS MATERIALES
10 Consumo de filtros de aceite POSTERIOR GENERACION DE RESIDUOS 1 10 10 N/A
DE GESTION
Elaboracion de la 01-
EN LAACTIVIDAD ] GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
1 Consumo de papel en oficinas NORMAL DEL AGOTAMIENTO/REDUCCION DE 10 5 Marcar objetivos para reducir consumo.
yen Nave SERVICIO QUE SE RECURSOS NATURALES Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
PRESTA desempenio.
EN LA ACTIVIDAD
Consumo de consumibles NORMAL DEL
12 . . CONSUMO DE MATERIALES 5 5 25 N/A
oficinas y en Nave (téner) SERVICIO QUE SE
PRESTA
Consumo productos de OFICINAS/NAVE/ .
13 . CONTAMINACION POR RESIDUOS 5 5 25 N/A
limpieza TRANSPORTE
Elaboracion de la 01-
GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
14 Generacion de residuos OFICINAS/NAVE/ CONTAMINACION POR RESIDUOS 10 5 Marcar objetivos para reducir consumo.
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Hacer seguimiento de la gestion (entrega en
gestor, punto limpio...)
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Ne° Aspecto ambiental Area de trabajo Impacto ambiental Probabilidad | Gravedad | Clasificacion Control operacional realizado
RESIDUOS DE OFICINAS: .
. . CONTAMINACION POR RESIDUOS
15 Generacion de pilas /RAEEs / OFICINAS 1 10 5 N/A
PELIGROSOS
Fluorescentes
INDIRECTO
. NAVE/ LIMPIEZA DE .
Vertido de agua de lavado de . MODIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS
16 ) L VEHICULOS Y USO . . 5 5 25 N/A
vehiculos y sanitario AGUAS (PARTICULAS Y CARGA ORGANICA)
DE SANITARIOS
Adquisicion de flotay nuevos OFICINAS/NAVE/
17 quisicion de flotay nuev CONSUMO DE RECURSOS 5 5 25 N/A
equipos TRANSPORTE
Mantenimiento de flota y .
18 . OFICINA/NAVE GENERACION DE RESIDUOS 5 5 25 N/A
equipos
. CONTAMINACION POR RESIDUOS
SEGREGACION RESIDUOS
19 EN LA NAVE PELIGROSOS Y EMISIONES EN LA 5 5 25 N/A
SANITARIOS (Grupo I1Y 1lI) .
ELIMINACION.
s NAVE/ ,
Eliminacion de la chatarra CONTAMINACION POR RESIDUOS
20 MANTENIMIENTO 1 1 1 N/A
generada . URBANOS
DE VEHICULOS
L, 3 NAVE/ CONTAMINACION POR RESIDUOS EN
Eliminacion de los Vehiculos
21 . TRANSPORTE DESGUACES / AGOTAMIENTO 1 1 1 N/A
fuera de uso (vacios)
SANITARIO VERTEDEROS
. . OFICINAS/NAVES/ .
22 Tratamiento de residuos CONTAMINACION POR RESIDUOS 10 1 10 N/A
TRANSPORTE
SITUACIONES DE EMERGENCIA
atat e
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Ne° Aspecto ambiental Area de trabajo Impacto ambiental Probabilidad | Gravedad | Clasificacion Control operacional realizado
CONTAMINACION POR RESIDUOS
PELIGROSOS SIN POSIBILIDAD DE
SEGREGACION, CONTAMINACION DEL Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
23 Incendio OFICINAS/NAVE SUELO Y AGUA, CONTAMINACION 1 10 10 RESIDUOS - GBP-04-PLAN DE EMERGENCIA
ATMOSFERICA POR GASES DE EFECTO AMBIENTAL
INVERNADERO (CO, CO2, SH2, Nox,
PARTICULAS)
Derrames accidentales de ALMACENAMIENTO . Documentacién incluida en GBP-03- GESTION DE
. CONTAMINACION POR RESIDUOS
24 productos peligrosos Y MANTENIMIENTO 1 10 10 RESIDUOS y GBP-04- PLAN DE EMERGENCIA
L . PELIGROSOS DEL SUELO Y AGUA
(liquidos) VEHICULOS AMBIENTAL
CONTAMINACION POR Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
25 Inundacion OFICINAS/NAVE RESIDUOSPELIGROSOS DEL SUELOY 1 10 10 RESIDUOS y GBP-04- PLAN DE EMERGENCIA
AGUA AMBIENTAL
Residuos Peligrosos
generados por Roturas de L . .
i . Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
Tuberias de aguay Escape de CONTAMINACION POR RESIDUOS
26 . OFICINAS Y NAVE 1 10 10 RESIDUOS y GBP-04-PLAN DE EMERGENCIA
gas (Gases contaminantes de PELIGROSOS
. L AMBIENTAL
aparatos de refrigeracion,
etc.)
. Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
, CONTAMINACION POR RESIDUOS
27 Seismo Contexto externo 1 10 10 RESIDUOS y GBP-04- PLAN DE EMERGENCIA
PELIGROSOS DEL SUELO Y AGUA
AMBIENTAL
CONTAMINACION POR Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
28 Fenémenos costeros Contexto externo RESIDUOSPELIGROSOS DEL SUELO Y 1 10 10 RESIDUOS y GBP-04-PLAN DE EMERGENCIA
AGUA AMBIENTAL
“C O
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D. Objetivos

Para reducir el nivel de importancia de los aspectos medioambientales significativos de caracter negativo y aumentar los positivos, se establecieron
en ATLANTIC EMERGENCY objetivos y metas medioambientales para el periodo 2023 conforme con los objetivos globales planteados por el Grupo

SSG.

Elgrado de consecucion de los objetivos establecidos por ATLANTIC EMERGENCY dentro de SSG para el 2023 han sido los detallados a continuacion:

Resultado
Objetivo Medicion Indicador Valor Valor Valor o
Objetivo
2021 2022 2023
T1. 208.887 22.986 24.405 22.296
KeCO,/L T2. 329.603 42.163 25.349 40.898
. Form’ar e informaren conduc.cmn eficiente gL02 3. 194.969 47.286 26.014 45.867
Disminuir al menos un 3% el SO 14001 (decalogos, carteles, comunicados Registro en Ta. 12.226 14.542 25.486 14.106
consumo de gasoil vs 2022. IS0 50001 internos). - Hermes. T1. 20,43 11,35 10.86 11,01
e Disminuir las emisiones a la atmosfera. T 20,43 1117 11,04 10,83
Lts/100km
T3. 20,43 13,73 11,02 13,32
T4. 20,43 9,89 10.99 9,59
Concienciar al personal de la importancia
Reducir el consumo de papel 1ISO 14001 ¢ ) o p' . P Facturas Consumo
. - de no imprimir si no es necesario Anual 43 78 42 74
utilizado en oficina un 5% vs 2022 ISO 26000 papel papel (Kg.)
(carteles).
OC“ Sl Pagina32 | 51
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Objetivo

Medicion

Indicador

Per.

2021

Valor

Valor
2022

Resultado

Sistematizar los procesos y pasar al
formato digital.

Valor .
Objetivo
2023

Reducir en un 5% el consumo de
toners utilizados en oficinas vs
2022

ISO 14001
1SO 26000

Concienciar al personal de la importancia
de no imprimir si no es necesario
(carteles).

Mantener documentos en formato digital.

Facturas
Toners

Uds

T1.

T2.

T3.

T4.
Anual

[N SN I S

© olo|o|o

D OO W|RL

* os datos obtenidos para esta tabla se han obtenido a través de las facturas de los proveedores de suministros.

E. Acciones para la mejora en el comportamiento ambiental

Para la mejora del comportamiento medioambiental, alcanzar los objetivos y las metas, y asegurar el cumplimiento de los requisitos juridicos

relacionados con el medio ambiente, en el afio 2023, Atlantic Emergency ha llevado a cabo entre otras, las siguientes actuaciones.

a) Adopcion de medidas especificas como consecuencia del Analisis de contexto requerido en el Sistema de Gestidn Integrado basado en la
Estructura de alto Nivel ISO, segun el cual se realiza la identificacion de Riesgos y Oportunidades basado en el analisis de contexto actualizado

anualmente.

La alta direccion del Grupo identifica los riesgos y las oportunidades y elabora el plan de acciones para abordarlos y reconocer posibles
beneficios asociados a estos. De forma especifica, para el caso de Atlantic Emergency, se han tenido en cuenta los siguientes aspectos

especificos:

= |Incorporar las bicicletas como medida de reduccién del impacto ambiental en los servicios en los que puedan aplicarse.

= Potenciar la formacidn online, tanto por la ubicacién de Atlantic en las Islas Canarias, como por la reduccién de consumo de papel por

alumnado asociada.

OCKA
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= | afalta de datos proporcionado por ASECU.
» Implementar, si se diera el caso, con nuevos vehiculos eléctricos la flota de Atlantic Emergency.
= Aumentar el nimero de servicios de Atlantic Emergency, tanto con administraciones publicas como con empresas privadas.
b) Refuerzo de las acciones formativas y de sensibilizacidn con los temas ambientales mediante:
* Inclusidn de aspectos especificos en Planes de Formacion, tales como:
o Paralareduccion de consumo de papel: importancia de no imprimir si no es necesario o Mantener los documentos en formato digital.
o Para la reduccion de consumo eléctrico y agua: buenas practicas existentes para el ahorro de energia y agua, preferentemente en
oficinas.
o Formareinformar en conduccion eficiente, especialmente en la incorporacion de nuevos conductores.
¢ Fomento de la formacidn on line, siempre que sea posible para la reduccion de Huella de CO; en los desplazamientosy el uso de papel
¢ Charlasinformales al personal de la empresa
e Instalacion de carteleria en zonas de trabajo
e Concienciacion a los técnicos en emergencias sanitarias con el envio de guia de buenas practicas en la conduccién
c) Refuerzo de HERMES como herramienta de trabajo principal,
e tanto paraelacceso ala documentacion como para el registro de datos, eliminando asi el uso de papel
¢ reforzando las herramientas disponibles para el seguimiento de los datos, permitiendo poder actuar en tiempo real ante cualquier
incidencia, tanto puntual como derivada de los datos agregados incorporados
e Avanzar en la sistematizacion de los procesos y pasar al formato digital en todos los casos posibles.
d) Contratacién de una Plataforma para la medicién de la Huella de Carbono de todas las empresas del Grupo SSG, lo que permitira disponer de la
informacion
* Eneste sentido, dadas las dificultades para obtener los datos directos de consumo al estar incluido en el alquiler de oficinas, se potenciara
la comunicacién con ASECU para la disponibilidad de los datos de consumo asi como para la puesta en marcha de posibles iniciativas
comunes (carteleria en zonas comunes, por ejemplo)
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e) Adhesion a la Red-Verde del Transporte Sanitario Sostenible, que es una plataforma on-line donde se promueve la interaccién de los
profesionalesyemprendedores del transporte sanitario, eco-inversores, proveedores de tecnologias y servicios ambientales (autogas, vehiculos
hibridos...) para la minimizacion de la huella de carbono y la elaboracidn de planes de movilidad sostenible en transporte sanitario..

f) Adopcién de la Especificacién EA 0050 AENOR), como base para la conduccion eficiente en empresas con flotas de vehiculos industriales.

g) Inclusion de ambulancia 100% eléctrica en la flota

h) Incorporacion de criterios de Analisis del Ciclo de vida (ACV) para analizar el desempefio ambientaly la identificacion de buenas practicas de
actuacion medioambiental. Para ello, se identificaron las etapas del Analisis del ciclo de vida de la Actividad de transporte Sanitario de SSG:

OCK|
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ENTRADAS

CICLO DE VIDA, TRANSPORTE SANITARID GRUPO SSG

PROCESOS SALIDAS

FABRICACIGN

- Material exterior

- Elementos interiores
- Electricidad

- Otros

- Generacidn de Residuos

2| Peligrosos y No Peligroso

- Agotamiento recursos

- Emisiones a la atmésfera

- Contaminacion suelo y agua
por Vertidos

CICLO DEVIDA, ACTIVIDADES COMPLEMENT ARIAS

- Combustible
- Repuestos

- Liquidos de mantenimiento

y limpieza

-Agua para lavado y limpieza

- Otros

- Emisiones a la atmésfera

- Agotamiento de recursos

- Generacion de Residuos
Peligrosos y No Peligrosos

- Contaminacion suelo y agua
por vertidos

PROCESD: GESTIAN DEL TRANSPORTE SANITARID
(Trabajos de oficina)
ENTRADAS: - uso Energia Eléctrica

- Consumo de recursos: papel

- Consumo de agua

- Empleo de productos peligrosos

- Empleo de Productos No Peligrosos
- Vertidos domésticos

SALIDAS:

- Emisiones atmosféricas

- Agotamiento de Recursos

- Afeccioneas al agua

- Generacion de Residuos, Peligrosos
y No Peligrosos.

- Vehiculos al final de su
vida util

- Generacién de Residuos
Peligrosos y No Peligrosos
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Atendiendo a esto, las acciones que se llevan a cabo para la mejora del comportamiento ambiental, atendiendo al ACV son las siguientes:

— Eleccion de proveedores en coherencia con el ciclo de vida. Vehiculos con mejores tecnologias limpias.

— Concienciacion trabajadores para la disminucion de los consumos de recursos (combustibles, energia eléctrica y agua)

— Optimizacién del empleo de consumibles de oficina.

— Optimizacion de los mantenimientos de vehiculos diarios para evitar reparaciones posteriores y por lo tanto el consumo de materialesy
la generacion de Residuos.

— Planificacion de recorridos de las rutas lo mas cortas posible.

— Bajade los vehiculos en Centro Autorizado de Tratamiento de vehiculos al Final de su Vida Util.

— Seleccibn de la via idonea de gestion de los residuos generados por el vehiculo, y una vez llegan al final de la vida util, buscar otras
alternativas de uso para evitar llevarlo a desguace.

F. Comportamiento Medioambiental

En base al control de los aspectos ambientales realizados en la empresa se calculan los indicadores basicos de aplicacion a ATLANTIC EMERGENCY
segun lo establecido en el Reglamento (UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que modifica el anexo IV del Reglamento (CE)
n.o0 1221/2009, asi como los derivados de los objetivos y metas medioambientales que inciden sobre sus aspectos ambientales significativos.

Cada uno de los indicadores basicos esta compuesto de:

= Unacifra A, que indica elimpacto/consumo total anual en el campo considerado.
= Unacifra B, que indica la produccion anual global de la organizacidn
o Para los aspectos productivos, al igual que en todas las empresas de transporte sanitario del Grupo, se ha optado por el valor “n° de
trayectos”, que es el valor que mejor indica la actividad productiva de la empresa.
fﬁg@@% E Pégina37 | 51
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o Para los aspectos internos (consumos agua, papel, por ejemplo), se mantiene el criterio empleado en afos anteriores (nimero de
trabajadores) al entenderse adecuado dicho valor de relacion.

La evolucion del n°® de empleados ha sido:
Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Empleados 22 21 21 35

Para poder trazar los datos, en las Declaraciones del afio 2023 y 2024 se publicaran ambos indicadores para poder disponer de informacion del comportamiento
de la tendencia del desempefio, cuando proceda.

= UnacifraR, queindica larelacion A/B.

La informacioén presentada sobre los indicadores pretende proporcionar datos sobre el impacto real de ATLANTIC EMERGENCY. Se han incorporado
las exigencias establecidas para el Anexo IV introducidas por el REGLAMENTO (UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que
modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la participacion voluntaria de
organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS) que modifica el "Anexo IV presentacion de informes
medioambientales" del Reglamento (CE) 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre de 2009, relativo a la participacion
voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE)
761/2001, modificado por respecto a las unidades en las que se deben expresar los indicadores.

A continuacidn, se muestra la informacion disponible sobre el comportamiento de la organizacion respecto de los indicadores basicos establecidos
en EMAS y aquellos que afectan a los objetivos y metas de la organizacion.

No todos los indicadores basicos contemplados en EMAS son pertinentes para la organizacidn y cuando los mismos no resulten de aplicacion se
justificara en la presente declaracién ambiental.

A continuacidn, indicamos que taly como exige el Reg (UE) 2026/2018 se incorporan datos de los ultimos 3 afios.

Los indicadores basicos siguiendo lo establecido en la normativa EMAS son los siguientes:
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Indicador
basico

Consumo/ produccion total anual 2023 (A)

Ud. Funcional 2023 (B)

Objetivo 2023
(Unidad A/B)

Ratio 2023
(Unidad A/B)

Valor 2022
(Unidad
A/B)

Valor
2021
(Unidad
A/B)

Valor 2020
(Unidad
A/B)

Consumo directo total de energia Desconocid
01 Energia Consumo total de energia renovable o N° empleados 35 (1)
Generacion total de energia renovable
Consumo anual de papel - 42kg 3,6 1,2 3,71 2,85 11,7
o N° empleados 35 (1)
Consumo anual de productos quimicos - 6lts 0,47 0,17 0,49 0,15 1,17
02 | Materiales - 40.413 Kms. realizados 368.062 0,115 0,134 0,118 0,156 0,145
Consumo combustible Lts. N° empleados 35 638,26 1.154,66 657,99 | 165,25 525,56 (2)
N° Trayectos 10.021 - 4,03
03 Agua Consumo anualm3 3)
Papel - 42kg 3,6 1,2 3,71 2,85 11,7
Vidrio - 0Kgs 0 0 0 0 0
Plasticos - 0Kgs 35 0 0 0 0 0,04
Orgénicos - 0Kgs 0 0 0 0 0
Residuos aparatos electrénicos - OKgs 0 0 0 0 0
Baterias y acumuladores - OKgs 0 0 0 0 0
: - O0Kgs o 0 0 0 0 0
) Fluorescentes bombillas N°empleados
04 | Residuos 16 - 4ud 35 0,23 0,11 0,24 0 0,08 4
6ner
Luminarias - OKgs 0 0 0 0
Res. sanitarios (Clase Il y Ill). Inst. externas - OKegs 0,07 0 0,07 0,06 0,46
Envases plasticos contaminados - OKgs 35 0 0 0 0 0
Material absorbente contaminado - OKgs 0 0 0 0 0
Productos Quimicos limpieza - bl 023 0,17 029 } }
05 Biodiversidad Uso del suelo en relacién con la biodiversidad No empleados 35 - 0,63 - - - 5)
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- No empleados 35 1.599 2.892 1.648 406 1.412 (6)
- Kms realizados 368.063 0,57 0,28 0591 038 0.39
- Emisiones anuales totales de GEl (CO2, CHs, N2O, HFCs, | 101.231Kg NO Trayectos 10.021 - 10,10 - - -
PFCs, NF3y SFe) CO2¢q
Emisiones
- Emisiones anuales totales de aire (SO2, NOxy PM) - NO empleados 35 9,8
- 343KeS s realizados 368.063 0,00093
C0z¢q - NOTrayectos 10.021 0,0342 (6)

* |os datos obtenidos para esta tabla se han obtenido a través de las facturas de los proveedores de suministros. Por otra parte, las “Emisiones anuales totales de aire (SO, NOxy PM)”, se han determinado con el apoyo
documental de MITECO, Proyecciones de emisiones a la atmosfera (2023).

Notas:

1. Conrespecto al consumo de energia eléctrica, la central localizada, es de titularidad municipal y comparte instalaciones con otras actividades.
Al no disponer de contadores independientes, no se puede hacer el calculo de la electricidad consumida. Este indicador no puedo ser mostrado
directamente por ATLANTIC EMERCENCY, ya que es gestionado directamente por ASECU (Asociacion Empresarial que dinamiza la Zona
Metropolitana de la isla de Tenerife) no facilitando los datos de consumo energético de las oficinas de Atlantic Emergency.

Con respecto a los valores generacion y consumo de energia renovable no se poseen datos ya que como se ha indicado las instalaciones de la
central pertenecen a ASECU y no se poseen datos. Referente al consumo de energia eléctrica generada para la ambulancia eléctrica y su carga
del cliente con placas solares, con energia renovable.

2. Elprincipal consumo de material que realiza ATLANTIC EMERCENCY es el consumo de combustible que utiliza la flota para la circulacién de
las ambulanciasy que pudiera ser entendido también como consumo energético. La evolucion del consumo total de combustible es el siguiente:

1
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Ao 2020 | 2021 | 2022 2023
Litros 11.562 | 3.470 | 13.817 | 40.413

3. Elconsumo de agua de ATLANTIC EMERGENCY esta identificada, basicamente en dos conceptos:
- Através del consumo de agua en los aseos comunes de la Zona de oficinas en donde esta ubicada. Aligual que pasa con la electricidad, esta
compartida con otras actividades en una instalacion de titularidad municipal, ASECU..
- Larelacionada con la limpieza exterior de las ambulancias y que, de acuerdo con el Sistema de Gestidn, se realiza en estaciones de servicio
que cuentan con las instalaciones necesarias pararecoger las aguas de limpieza y gestionarlas adecuadamente.

Por las razones expuestas, no es posible aportar informacion sobre el presente indicador al tratarse de contadores general no controlado por
Atlantic Emergency.

4. LaGestionde los Residuos es realizada através de los documentos del Sistema de Gestién Ambientalimplantado en el Grupo SSG, de aplicacion
a Atlantic Emergency, registrando, entre otros, la informacién adecuada asociada a la generacion de residuos de las empresas del Grupo:
- Tiporesiduo
- Cddigo LER (Listado Europeo Residuos)
- Tipo de Gestion (interna o externa)
- Ubicacion
- Nombre del gestor de recogida o punto entrega
- Cantidad retirada
- Fecharecogida/fecha gestién int.

OCA
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Los Residuos Urbanos gestionados en el centro este afio contindan descendiendo a medida que se definen nuevas pautas de gestion y el
sistema adquiere madurez, como, por ejemplo:

o Con la finalidad de segregar la generacion de residuos urbanos en el centro se han distribuido diferentes contenedores para la
recogida de los RU generados en mayor cantidad, si bien, los envases tienen poca relevancia en la organizacion.

o Durante 2022 no se generaron envases plasticos gestionados directamente por ATLANTIC EMERGENCY, utilizamos en la oficina
botellas reutilizables.

Como Residuos No Peligrosos a gestionar por Atlantic Emergency se considera el papel, vidrio, plasticos, organicos y RAE, relacionados con
las actividades enumeradas en el alcance de esta declaracion ambiental, en todo caso gestionadas a través de un gestor autorizado.

Kgs. RNP Afio 2020 2021 2022 2023
Papel 260 60 78 42
Vidrio 0 0 0 0

Plasticos 9 0 0 0
Organicos 0 0 0 0
RAE 0 0 0 0

* Fuente de la informacién: Documento Excel con los registros de entrega de los residuos al Hospital correspondiente. Los datos se derivan de los residuos gestionados en La Gomera y El Hierro por
ambulancias de la sede de Tenerife que prestan apoyo puntual alli.
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Como Residuos Peligrosos a gestionar por Atlantic Emergency se considera el papel, vidrio, plasticos, organicos y RAE, relacionados con las
actividades enumeradas en el alcance de esta declaracion ambiental, en todo caso gestionadas a través de un gestor autorizado

Kgs, RNP Afio 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Kgs, RP Ao 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Bateriasy Residuos sanitarios
acumuladores 0 0 0 0 [Clase Iy 1lI}. Inst. 9.7 1.3 16 0
externas®
Fluorescentes 0 0 0 0 Envases plasticos 0 0 0 0
bombillas contaminados
Toner 1,7 0 5 4 Material ahl:mr:ente 0 0 0 0
Luminarias 0 0 0 0 mmﬂm'"é °
Pmdu:ftﬂs .Qmmlcns ) ) 6.1 g
limpieza

* Fuente de la informacion: Documento Excel con los registros de entrega de los residuos al Hospital correspondiente. Los datos se derivan de los residuos gestionados en La Gomera y El Hierro por
ambulancias de la sede de Tenerife que prestan apoyo puntual alli.

5. Sobre el uso del suelo en relacion con la Biodiversidad, Atlantic Emergency no dispone, segun lo descrito en el REGLAMENTO 2018/2026, de
areas orientada segun la naturaleza ni de areas selladas, ocupando un espacio de oficinas en régimen de alquiler, como se ha comentado
anteriormente.

o Un “drea orientada segun la naturaleza” es un area dedicada principalmente a la conservacion o restauracion de la naturaleza.
o Un“drea sellada” es cualquier area cuya capa de suelo original se ha cubierto (como carreteras), haciéndola impermeable

6. Para gestionar las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, en el afio 2023 se ha contratado una plataforma especifica para la gestion de la
Huella de Carbono de las empresas del Grupo SSG, incluyendo de forma especifica a Atlantic Emergency. La adquisicion de la Plataforma esta

|
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integrada en la Estrategia global del Grupo, estructurada en las siguientes Fases a desarrollar durante el afio 2024 para ser una empresa neutra
en Carbono en 2025:

- Calculo de la Huella de Carbono (Alcance 1y 2) de todas las empresas del Grupo SSG

- Registro de la Huella de Carbono en MITECO (Ministerio para Transicién Ecolégica y Reto Demografico)

- Elaboracion Plan de accion para la reduccion de la Huella de Carbono

- Compensacion de la Huella de Carbono resultante del Grupo

Aunque en la Declaracion Ambiental del afo 2022 de Atlantic Emergency aparecen los detalles de calculo empleado, recordamos que dicho
calculo se realizaba con la aplicacién de la siguiente férmula y los datos (factores de emisidn o valores del poder calorifico del gasoleo, por ejemplo)
publicados por el MITECO:

litros totales de combustible consumido (por tipo) * factor de emision

Los valores absolutos de referencia han sido los siguientes:

2020 2021 2022 2023
Kms. realizados 79.568 | 22.266 | 117.259 368.063
Combustible consumido (lts) 11.562 | 3.470 13.817 40.413
Emisiones (Kgs. CO,) 31.077 | 8.523 | 34.627 101.231

Fuentes: aplicacion HERMES en la que se registra tanto el kilometraje de los vehiculos como el repostaje.

G. Legislacion ambiental: disposiciones y cumplimiento

Atlantic Emergency, a través del Sistema de Gestion Integrado del Grupo SSG, dispone de una sistematica para la identificaciony acceso a la
legislacién y a otros requisitos que le sean aplicables. La Organizacion mantiene esta informacion actualizada en el documento “Listado
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legislacion”, que se revisa periddicamente y cada vez que se detecte la puesta en marcha de nueva normativa. Este registro se encuentra
disponible para todas las empresas del Grupo a través de las herramientas internas de difusion del Sistema.

El registro se organiza entre las diferentes areas del sistema, recogiendo los siguientes aspectos:

- La tipologia de la legislacion (europea, nacional, autondémicay local).
- El titulo de la norma.

- El punto concreto que afecta al grupo.

- La identificacion del cumplimiento.

- La evidencia del cumplimiento.

- La fecha de la revision.

- La fecha de la proxima revision a realizar.

Actualmente, no existe ningun expediente sancionador relacionado con la legislacion ambiental aplicable.

A continuacion, se exponen principales disposiciones juridicas que debe tener en cuenta la organizacion para asegurar el cumplimiento de
los requisitos juridicos relacionados con el medio ambiente, punto que afectay las evidencias aportadas que evidencian su cumplimiento:

' i
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TITULO NORMATIVA

LEGISLACION LOCAL (TENERIFE)

PUNTO QUE AFECTA

Ordenanza Municipal 12/2012 de 24 de enero,

SI/NO

Se controla pero no requiere acciones

ORDENANZA/ Ley 37/2003 de 17 de i i
reguladora de la limpieza de los espacios y : S| Uso responsable de sirenas de ambulancias por parte
RESIDUOS e o ) o noviembre, Ley de ruido del personal
publicos y gestion de residuos solidos urbanos P
Ordenanza Municipal 27/2018 de 19 de julio Ordenanza 16/2007 de 10
ORDENANZA/ | ciudadana para la convivencia en el v, Suministro de asua 5 No significativo, la gestion del agua depende del
CONVIVENCIA | Ayuntamiento de la Laguna - Reglamento ve stable g arrendador, ayuntamiento de La Laguna
abastecimiento P
Decreto 51/1995, de 24 de marzo, por el que se .
egula el Registro de Pequefios Productores de Registro del productor de
regu istr uen roductor i ; ; ; ici
RESIDUOS g : ’g. .q residuos téxicos (Articulo 2. S| Registrados e inscritos en el Registro Oficial
Residuos Toxicos y Peligrosos generados en las L ) L
. Requisitos para la inscripcion)
Islas Canarias
RESIDUOS Decreto 104/2002, de 26 de julio, de Obligatoriedad de inscripcion
Ordenacién de la Gestién de Residuos g . i p S| Registrados e inscritos en el Registro Oficial
SANITARIOS o elregistro (Articulo 15)
Sanitarios (B.0.C. 109, de 14.8.2002)
Gestion de los residuos y convenio con centros
Clasificacion de los residuos, ; ;
Decreto 132/2011, 17 mayo, por el que se rdenacion de la actividad hospitalarios
RESIDUOS | modifica el Decreto 104/2002, 26 julio (BOC B o Residuos gestionados con Gemecan, Tidoc,
L, . gestion por el centro sanitario: Sl Stericycle
SANITARIOS 109, 14.8.2002), de Ordenacion de la Gestion . .
de Residuos Sanitarios tipo de residuos, envasado, En centros hospitalarios se emite certificado anual de
forma de entrega entrega y seguimiento interno en excel
Se controla pero no requiere acciones porque se usa
AGUA Ley 12/1990, de 26 de julio, de Aguas. Vertidos Sl

para vertido no toxico a la red urbana
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TITULO NORMATIVA

LEGISLACION LOCAL (TENERIFE)

PUNTO QUE AFECTA

RESIDUOS

Ley 1/1999, de 29 de enero, de Residuos de
Canarias.

Gestién de residuos

SI/NO

Sl

Gestion de los residuos, contrato con empresas que
gestionan residuos y convenio con centros
hospitalarios para la gestion de residuos sanitarios
Residuos gestionados con Gemecan, Tidoc,
Stericycle

En centros hospitalarios se emite certificado anual de
entregay seguimiento interno en excel

*N° de inscripcion en el registro de produccién y gestion de residuos (PPR-NIMA): 38.4.23.16703

Consideraciones:

e Residuos

o Residuos Urbanos. El centro ha establecido un sistema para la segregacion de los residuos urbanos con el fin de poder obtener los residuos
que pueden ser reciclados y proceder a su valorizacion.
o Residuos no peligrosos. El centro gestiona los residuos no peligrosos mediante tabla de indicadores y con gestores autorizados por el
Gobierno de Canarias, con los que se ha llegado a acuerdo de colaboracion. Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son
gestionados por un gestor de residuos autorizado y certificado lo que nos permite una adecuada gestion de residuos segun lo establecido
en la normativa de aplicacion.
o Residuos Peligrosos El centro no genera residuos peligrosos de forma significativa, llevando el control de la gestién a través de la tabla de
indicadores (registro interno) de residuos peligrosos. Todos los residuos peligrosos se gestionan a través de gestores autorizados por el
Gobierno de Canarias, con los que se ha llegado a acuerdo de colaboracidn. Atlantic Emergency se ha dado de alta como pequefio productor
de residuos peligrosos en la Direccidon General de Proteccion de la Naturaleza, dependiente de la Consejeria de Transicion Ecoldgica con
numero de solicitud TELP/2963/2020.
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o Residuos Sanitarios . ATLANTIC EMERGENCY se encuentra registrado como productor de residuos peligrosos sanitarios en el Registro del
Gobierno de Canarias taly como dispone el DECRETO 51/1995, de 24 de marzo, por el que se regula el Registro de Pequefios Productores
de Residuos Toxicos y Peligrosos generados en las Islas Canarias. (Inscripcion como PPRP de fecha 29-01-2019). No obstante, la gestion
finalde los residuos sanitarios se realizada a través del Servicio Canario de Salud (SCS) en las instalaciones en las que prestamos el servicio,
encargandose el Servicio Canario de Salud de la gestidon final del residuo.

¢ Ruidos. En el centro no se han identificado focos significativos de emision de ruidos. Todo lo contrario, las actividades potencialmente
generadoras de ruido que puedan desarrollarse son controladas de cara a su incidencia en el espacio que nos rodea, si bien estamos en un
poligono semiindustrialy con escasa poblacion.

e Vertidos. El centro cuenta con conexion a la red general de saneamiento del Ayuntamiento de San Cristobal de La laguna. La tipologia de vertido
son aguas residuales de origen doméstico, no haciéndose necesaria analitica del vertido, ya que el consumo de agua esta relacionado con los
servicios del personaly la limpieza de las instalaciones. El centro es de titularidad municipal, siendo la administracion local la que se encarga
de la gestion de las aguas residuales. El lavado de los vehiculos se realiza en estaciones de servicio que cuentan con la autorizacion
correspondiente.

e Emisiones. Las emisiones detectadas en el centro se restringen a las emisiones realizadas por el consumo de electricidad en las propias
instalacionesyelcombustible de los vehiculos de transporte sanitario sujetos a revisiones ITV en vigor, y los vehiculos de los propios empleados.

e Permisos / Licencias. La organizacion ocupa un local del ayuntamiento de San Cristobal de La Laguna (ASECU), el cual no requiere licencia de
apertura por ser de titularidad municipal conforme a certificado n° 2020-024324 de fecha 16.06.20 de la Concejalia de Comercio del Area de
Promocion y Desarrollo Local del Ayto. San Cristébal de la Laguna. Conforme a la ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO SOBRE
ACTIVIDADES ECONOMICAS del Ayto. San Cristébal de Laguna Apdo. 6.1 indica que esta actividad esta exenta del impuesto de actividades y/o
licencias de apertura por estar en un centro de titularidad publica municipal.

Asimismo, para el transporte sanitario tenemos la autorizacién administrativa necesaria para el desempefo de nuestra actividad.
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Hemos obtenido reconocimiento de oficialidad para la imparticion de cursos de Formacion Inicial y Continuada en la utilizacion de
Desfibriladores Semiautomaticos Externos por la ESSSCAN de 24-05-2019 (ver escaneado), por 3 aflosy acreditacion como centro de formacion
continua con N° codigo 05181412 A por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias.

Identificacion de los requisitos legales para los vehiculos y sus implicaciones legales

e Certificado Técnico Sanitario
El Certificado Técnico Sanitario es un documento que acredita que un establecimiento cumple con la normativa sanitaria aplicable en
Tenerife. Este certificado esta regulado por la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, que
establece los criterios sanitarios para la produccion y la circulacion de alimentos. En Tenerife, es fundamental para garantizar que las
actividades comerciales y de servicios se desarrollen dentro de los estandares de higiene y salud publica vigentes.

e [TV (Inspeccion Técnica de Vehiculos)
La Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) es un control periddico que asegura que los vehiculos en circulacion en Tenerife cumplan con los
requisitos de seguridad y emisiones. Esta inspeccion esta regulada por el Real Decreto 2028/1986, de 6 de junio, sobre la ITV, y el Real
Decreto 710/2006, de 9 de junio, que establece el régimen juridico parala Inspeccidn Técnica de Vehiculos. Estas normativas son aplicables
en toda Espana, incluyendo Tenerife, y determinan las frecuencias y condiciones para la realizacion de la ITV, asegurando la seguridad vial
y el respeto al medio ambiente.

o Tarjeta de Transporte
La Tarjeta de Transporte es un documento necesario para llevar a cabo actividades de transporte de mercancias o viajeros en Tenerife. Su
regulacién se encuentra en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y el Real Decreto 1211/1990, de 28
de septiembre, que desarrolla dicha ley. Estas normativas establecen los requisitos y condiciones para la obtencion de la tarjeta,
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asegurando que los operadores de transporte en Tenerife cumplen con la legislacion vigente y tienen la capacidad adecuada para realizar
su actividad.

e Seguro Obligatorio
El Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil es un requisito fundamental para todos los vehiculos que circulan por la via publica en
Tenerife. Su regulacion se establece en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenaciony Supervision de los Seguros Privados, y en el Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, que aprueba el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civily el seguro enla circulacion
de vehiculos a motor. Esta normativa determina las coberturas minimas que deben tener los seguros obligatorios, garantizando asi la
proteccion de los dafos causados a terceros en toda Espafa, incluida Tenerife.
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H. Verificacion Medioambiental

Para dar cumplimiento a nuestra responsabilidad con el medioambiente, la Direccion de ATLANTIC EMERGENCY asume el didlogo permanente de
la empresa con la sociedad y con los grupos de personas interesadas en nuestras actividades, poniendo a disposicion publica la disposicion la
presente declaracion a todas las partes interesadas a través de su pagina web y sometiendo la presente Memoria al proceso de verificacidn externa
por un verificador acreditado.

La Declaracion Medioambiental se realizara con una periodicidad anual. Por lo tanto, la proxima Declaracion se realizara en el primer trimestre del
ano 2025.

Elaborado y Revisado por: Aprobado por:

Director de Attantic Emergency Director de/So tenibilidad Grupo SSG
20 de junio de 2024 02 de diciembre de 2024

OC A MOYA RODRIGUEZ
FRANCISCO JAVIER

GLOBAL  -52104778A
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