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1. Objeto

El presente documento tiene como objeto informar a las partes interesadas sobre la relacion de las
actividades que ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U mantiene con el medio ambiente, dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 3.2.c. del Reglamento CE 1221/09 (EMAS lll) modificado por el
Reglamento 2017/1505, donde se establece como condicidn de inclusion de la empresa aspirante en
el Registro establecido por dicho Reglamento, disponer de la preceptiva Declaracion Medioambiental
en base a lo establecido en el Anexo IV del referido reglamento.

2009
Reglamento CE

n®1221/2009 | . modifica anexo IV
EMAS Il Iy 1l de EMAS Il de EMAS i

La modificacién de la normativa por el Reglamento (UE) 2018/2026 de la Comision de 19 de diciembre
de 2018 que modifica el anexo IV del Reglamento (CE) 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion
y auditoria medioambientales (EMAS) ha provocado cambios en la estructura y contenido de la
declaracion del 202, en especial en lo referente a los indicadores basicos de comportamiento
ambiental. La presente declaracién ambiental se adapta a los cambios introducidos por dicha
normativa.

El periodo que recoge la presente declaracion comprende desde el 1 de enero de 2024 hasta el 31
de diciembre de 2024, si bien en la misma se recoge informacion del desempefo ambiental de la
organizacion delafo 2021, 2022y 2023. En el 2018 fue la primera que se obtuvo la certificacion EMAS.

2. Definiciones
- EMAS. Siglas de Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales
- HERMES. Software perteneciente a grupo SSG, genera una base de datos que controla todos
los parametros relacionados con el servicio.
- DPM. Sistema de informacion de incidencias de Hermes.
- Sharepoint. Plataforma web de Microsoft que permite a grupo SSG organizar y gestionar
documentos, compartirinformacidn y colaborar en proyectos de forma segura.
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- Manglai. Plataforma web contratada por el grupo SSG para la determinacion de la huella de
carbono de todo el grupo.

- SSCC. Servicios centrales

- N.A. No aplica.

3. Actividad de la empresa.

3.1 Organizacion Corporativa.

ATLANTIC EMERGENCY SLU, sociedad adherida al Grupo SSG, es una empresa de transporte
sanitaria, proveedora de servicios profesionales sanitarios para empresas vinculadas al transporte
sanitario (urgente y no urgente), mutuas y particulares, preventivos de riesgo previsible, puestos
médicos avanzados, traslados privados entre centros sanitarios, traslados en vuelo regular con
supervision sanitaria.

Con sede en las Oficinas 1y 2 de la Asociacion Empresarial ASECU de la Calle Lapilli en San Cristdbal
de La Laguna, prestamos nuestro servicio preferentemente en las Islas Canarias, contando con
servicio directo de medios terrestres en las 7 islas canarias y el apoyo del Grupo SSG a nivel nacional,
e internacional.

EL Grupo SSG con sede corporativa en Sevilla, ofrece servicios de
asistencia y transporte sanitario, sin limitacion territorial,
contando al mismo tiempo con un mercado de negocio
complementario, tales como, apoyo logistico a banco de sangre,
transportes de muestras y tejidos, transporte de material ||
sanitario y servicios de teleoperadores sanitarios, asi como, \. .
asistencia y transporte sanitario aéreo.

La actividad de nuestra empresa esta clasificada en el CNAE 8690, como “Otras actividades
sanitarias”, a la que corresponde el NACE (Rev.2) 86.90.

Tras mas de dos décadas prestando asistencia a administraciones publicas y entidades privadas, asi
como servicios particulares, bajo la marca GRUPO SSG se opera en la actualidad, tanto en el territorio
espafnol, como en el Internacional.
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3.2. Vision, mision y valores

La politicay estrategia de Atlantic Emergency S.L.U esta alienada con la del GRUPO SSG, asumiéndola
como propia; se define, a través, de nuestro compromiso respecto a la Misidn, Vision y Valores e
introducen la orientacion de la empresa hacia la consecucién de la calidad y la mejora constante,
constituyendo éste el factor de impulsion de la Empresa.

Mision

Atlantic Emergency S.L.U, con conciertos con administraciones sanitarias publicas y entidades
aseguradoras privadas, contribuye a satisfacer las necesidades de salud de los pacientes, mejorando
su calidad de vida, ofreciendo un servicio de transporte sanitario de excelencia, utilizando las mejores

técnicas disponibles, siempre adecuadas a nuestra politica de cuidado al medio ambiente y a sus
Grupos de interés.

Es, por tanto, mision de todas las personas que pertenecen a nuestra empresa:

e Ofrecer un trato impecable, humanizando y acercando el servicio a los pacientes.

e Asegurar que cada uno de sus puestos de trabajo se desarrolla en las condiciones de
seguridad para las que han sido formados e informados.

e Conocer, los aspectos ambientales que genera su actividad, sea cual sea su participacion,
para ser complices en la labor de contribuir a la preservacion de los recursos naturales y el
medio ambiente, participando activamente en la labor de difusion de esta mision.

e Debemos consolidar la realidad de que somos una empresa de referencia nacional en el
sector del transporte sanitario, en proceso de mejora constante.

e Debemos ser los auténticos “protagonistas” de nuestro trabajo con el objetivo de que el
usuario se sienta en «<buenas manos» y seguro.

e Debemos contribuir a la difusion de nuestros valores.

e Conseguir un grado sobresaliente en la Prevencion de los trabajadores con el objetivo de
garantizar y hacer sentir la seguridad con la que trabaja.

e Lacontribucién ala mejora del medio ambiente, con buenas practicas ambientales, teniendo
en cuenta las actividades de prevencion y mitigacion de los efectos adversos del cambio
climatico.

Valores

e Nuestro mayor valor es el nivel de implicacién en todas las cuestiones que afectan al usuario
final del servicio, dando prioridad a las personas y a la atencién 6ptima y eficiente, y en
consecuencia a nuestro cliente.
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e Somos una empresa solvente en materia econdmica y financiera y aseguramos el
cumplimiento de nuestras obligaciones en esta materia.

e La calidad es una de las maximas de la empresa, asi como obtener los mayores indices de
satisfaccion por parte del usuario.

e Contamos con profesionales cualificados del sector, tanto en los aspectos técnicos, el trato
humano, civico, ético, etc., asi como en su formacion especializada y actualizada.

e Innovamos y participamos en la dinamizacion del sector del transporte sanitario,
promoviendo y formando parte de iniciativas que ayuden al desarrollo de la actividad.

e Nos involucramos en acciones encaminadas a mejorar la calidad de vida de la sociedad en
general, apelando a su responsabilidad social y compromiso ambiental, enmarcada en las
peculiaridades de la actividad que desempefia, como son los servicios socio sanitarios.

e Trabajamos dia a dia en el respeto y cuidado del medio ambiente, aportando mejoras
efectivas en cuanto a:

o Elestudioy eleccion de las opciones mas sostenibles en el mercado.

o Lacomunicacién ambiental entre la Alta Direccidny el personal de nuestra empresa.

o Contar con personal muy preparado y en continuo aprendizaje para desarrollar las
mejoras, los controles y seguimientos que necesitan los centros para hacer realidad
nuestra vision.

Pacientes y clientes, los verdaderos protagonistas.

El Grupo SSG concibe el servicio de transporte sanitario
integrado completamente dentro del proceso asistencial
del paciente, ya que es aqui donde reside la verdadera
razén de ser del servicio de transporte sanitario.

Eltransporte sanitario no puede ser entendido, en ningin
caso, como un servicio superpuesto o paralelo al resto
del sistema, es por ello que trabajamos por facilitar a las
personas la accesibilidad al sistema y su continuidad asistencial, respondiendo de manera eficaz a
las nuevas necesidades de los ciudadanos, los profesionales sanitarios y de los servicios de salud.

Innovacion y calidad, factores diferenciadores.

Dentro de todo este proceso sistematico de fortalecimiento y consolidaciéon de un nuevo modelo de
gestion, la innovacion supone para la compafia un elemento primordial y extraordinariamente
positivo de cambio.
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La innovacion es entendida como una forma de trabajo para conseguir optimizar cualquier tipo de
proceso dentro de la organizacidn, consiguiendo nuevas cotas de calidad. Y en este sentido, las TICs
desempefian un papel de primer orden, por las que SSG apuesta e invierte constantemente, como
valor estratégico en la gestion del cambio que proponemos.

La excelenciaes, pues, eje vertebrador de la actividad de laempresa. Y se sitia en la base de cualquier
operativa, ya esté dirigida a los pacientesy clientes, 0 a los empleados, el entornoy la sociedad, como
ultimo destinatario.

Como muestra de ello, ATLANTIC EMERGENCY , integrado en el Sistema de Gestién del Grupo SSG
cumple con los requisitos de los sistemas de gestion reconocidos: ISO 9001, ISO 14001, ISO
22320, I1SO 45001, I1SO 50001 y UNE 179002. Ademas, ATLANTIC EMERGENCY cuenta con la
certificacion EMAS de forma especifica para su actividad en Tenerife.

OCA

GLOBAL

1S050001

CERTIFICADORA ACREDITADA POR 1\ /. C CERTIFICADORA ACREDITADA POR 1\ /. C

OCA

GLOBA

1SO14001

CERTIFICADORA ACREDITADAPOR |, | . C CERTIFICADORA ACREDITADA POR | 1\ A C /6.

La tenencia de estos certificados comporta no solo una ventaja competitiva, sino que conlleva un
ahorro de costes pues reduce notablemente las incidencias en los servicios prestados, optimiza los
mismos, modula la prestacion del servicio al nivel de expectativas de las personas transportadas,
aumenta la productividad y crea un mayor compromiso con el cliente.

Todo ello se traduce, en definitiva, en una mejora de sus servicios como mejores y mas eficientes.
Estamos hablando, en definitiva, de calidad percibida.

Integradas todas ellas bajo un mismo Sistema de Gestion, actualizado, cuyo fin dltimo es la
Satisfaccion de nuestros Grupos de interés, realizadas con la maxima garantia de Seguridad para
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nuestros trabajadores y con la concienciacion, el cuidado y la sostenibilidad hacia el Medio
Ambiente que nos rodea.

3.3. Descripcidon del ambito del registro en el EMAS

ATLANTIC EMERGENCY nace en el afio 2010, de la mano de Kevin Garcia Pulido, convirtiéndose en
persona juridica en el 2014, con la finalidad de ampliar nuestra actividad y dotar a los clientes de
mayor seguridad en la contratacion de nuestros servicios. El objetivo fundacional se basaba en ofrecer
un servicio sanitario y de emergencias integral que abarcara tanto la externalizacién de recursos
humanos sanitarios hasta la autoproteccion.

Durante estos afios ATLANTIC EMERGENCY se ha configurado como una empresa de referencia en el
sector sanitario y de emergencias culminando con la incorporacidn del transporte sanitario terrestre
en nuestra cartera de servicios en el 2018.

En el afo 2018 ATLANTIC EMERGENCY decide implantar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Medioambiente para contribuir a la conservacion y proteccion del medioambiente a través de una
gestion eficaz de sus recursos y lograr la satisfaccion de todas las partes interesadas.

En nuestro afan de progreso y compromiso con nuestras partes interesadas desde el afio 2018
estamos certificados en las siguientes normas ISO 9001, ISO 14001 y UNE 179002, por otro lado,
desde la reciente adhesion al Grupo SSG en el ano 2021, nos hemos certificado en las normas ISO
22320, ISO 45001 e ISO 50001. Ademas, Atlantic Emergency S.L.U. consta en el registro EMAS de la
Comunidad Auténoma de Canarias con el numero ES-IC-000252.

En la actualidad, ATLANTIC EMERGENCY presta el servicio de transporte terrestre sanitario
preventivo en la isla de Tenerife para diversas administraciones y empresas privadas, entre
nuestros clientes, cabe citar por ejemplo, el Ayuntamiento de Candelaria, el Auditorio de Tenerife
S.A.U.

La sede de ATLANTIC EMERGENCY, S.L.U, que es laincluida en el alcance EMAS, se encuentra situada
en el casco urbano de la ciudad de San Cristobal de La Laguna. Ocupa unas oficinas compartidas en
la sede de ASECU, de 22 metros cuadrados (m2) contiguas en una zona semiindustrial, pero con facil
accesoy poblada.
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Desde este centro de trabajo se lleva a cabo la gestion de la empresa

A continuacidn, incorporamos una tabla con la informacién sobre el centro, el alcance del sistema de
gestion ambientaly el numero de trabajadores con los que cuenta nuestra entidad.

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa/ Centro ATLANTIC EMERGENCY, S.LU.
Calle Lapilli, 1, Oficinas 1y 2, 38108 - San Cristébal de La Laguna,

Direccidén .
Santa Cruz de Tenerife
CIF B76626100
CNAE 8690 otras actividades sanitarias

Alcance del sistema de

., ) Transporte Sanitario.
Gestion Ambiental

Plantilla. Numero de
trabajadores en 2024

37

3.4. Historial de EMAS

Atlantic Emergency registra y mantiene actualizada la informacion referente a las auditorias
realizadas en el marco del Sistema de Gestion Ambiental conforme al Reglamento EMAS (CE) N°
1221/2009, garantizando la trazabilidad de las revisiones, resultados y acciones derivadas. El
historial se actualiza anualmente tras cada auditoria.

e Las evidencias (informes, planes de accién y cierres de no conformidades) se archivan en la
carpeta del Sistema de Gestion Ambiental - Auditorias EMAS.

e El registro permite demostrar la continuidad y eficacia del sistema ante verificadores o
autoridades ambientales.
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Afecha de 2024 NO existe expedientes sancionadores.

4. Politica Medioambiental

Atlantic Emergency se adhiere a la politica integra del Grupo SSG en la que se incluye su Politica
medioambiental, segun el texto incluido a continuacion:

Politica de Gestion Integrada

En el GRUPO SSG, implantamos esta Politica de Gestion Integrada, donde destacamos la importancia y especial
compromiso con el cumplimiento de todos y cada uno los requisitos legales, de clientes, ambientales, de seguridad y
salud laboral, de seguridad de lainformacidn, de Responsabilidad Social, de usoy consumo con la eficiencia energética
y en materia de gestion de emergencias aplicables y con la mejora continua en el “desempefio” diario para asi lograr un
VALOR afnadido y de referencia en el servicio de trasladado de pacientes, y demas usuarios del servicio, con la apuesta
de enfoque al paciente y a su satisfaccion.

Esta declaracion proporciona también el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del Grupo, en
materia de calidad, medioambientales, de seguridad de la informacidn, de respeto y uso coherente con los recursos
naturales y en materia laboral preventivay gestién de emergenciasy en ser socialmente responsables, siendo todo esto
una parte de nuestra planificacion.

El control de los procesos, control operacional de los aspectos ambientales identificados, aseguramiento de la
informacion (TIC), y la prevencion laboral entre otros, nos permite desarrollar lineas de trabajo, procedimientos y
protocolos con lo que conseguimos un alto nivel de satisfaccion entre nuestros Clientes, Usuarios, la sociedad en
general y de nuestros Empleados y Accionistas, asegurando la excelencia de esta entidad, siendo el bienestar del
paciente la principal razon de nuestros servicios.

Todasy cada una de las organizaciones que integramos este GRUPO tenemos y mantenemos el firme compromiso con
la consecucion de nuestros OBJETIVOS, destacando la corresponsabilidad y contribuyendo asi al crecimiento de
nuestro desarrollo profesional y personal en esta sociedad actual. Grupo SSG, lleva afios apostando por un servicio de
calidad y por ello nuestro sistema de gestidn integrado (SGI), se encuentra CERTIFICADO y se somete anualmente a
auditorias de 13, 28y 32 parte. Destacando:

e  Cumplir con la Legislacion Vigente que le aplica en materia del sector de Transporte Sanitario, en Prevencion de
Riesgos Laborales, en la Proteccion del Medio Ambiente y Proteccidn de la Seguridad de la Informacion, asi como
otras obligaciones contractuales y formales adquiridas, de acuerdo a los requisitos de las normas ISO 9001, UNE
179002, I1SO 14001, ISO 45001, ISO 50001, UNE-ISO 22320, Reglamento EMAS (aplicable a Atlantic Emergency,
S.L.U.), la Norma Biological Risk Control (aplicable a SSG Andalucia, S.L.) y la Guia de Buenas Practicas de
Distribucion, UNE-ISO 39001 y UNE 179003 (aplicable a SSG Spain, S.L.).

e Evaluar los Riesgos Laborales a fin de asegurar el compromiso y el conocimiento de la Seguridad y Salud de los
Trabajadoresy en la Prevencion de accidentes asociados a las actividades de la empresa, con el fin de consolidar
su cumplimiento e involucrar a nuestros empleados en su evolucion positiva.
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e Mejora continua en la proteccion y prevencién frente agentes biologicos inherentes a nuestra actividad,
garantizando la seguridad y salud del personaly los clientes.

e Garantizar la seguridad de los usuarios identificando los riesgos a los que estan expuestos durante los servicios,
hacer una correcta gestion de los mismos e implantacion de las medidas requeridas.

e Fomentar la seguridad vial entre el personal mediante el uso a tiempo real del software telefénico y puesta a
disposicion de guias de buenas practicas de conduccion.

e  Preveniry minimizar la contaminacidny los impactos ambientales y energéticos de todos nuestros procesos que a
la vez aseguren altos estandares de calidad en la prestacion del servicio, formando a todos los trabajadores e
implicandoles en la toma de conciencia con el Medio Ambiente y el uso de la energia y comunicando de manera
clara los objetivos y Aspectos Ambientales, directos e indirectos, atribuibles a la empresa en cada momento.

e Garantizar el cumplimiento de las directrices de la cadena de distribucion de medicamentos, asegurando el
mantenimiento de la calidad e integridad, asi como la trazabilidad de sus condiciones.

e La mejora continua del comportamiento ambiental y cumplimiento de los requisitos del esquema EMAS,
efectuando una utilizacion y gestion sostenible de los recursos naturales, fomentando el uso eficiente de la
energia, reduciendo, en lo posible, el empleo de materias primas y concienciando en las practicas de reutilizacion
y reciclado de los residuos generados por nuestras actividades.

e Mantener unacomunicacion claray transparente con los empleados, los clientes y los proveedores, contribuyendo
al cumplimiento de cada una de sus necesidades y expectativas.

e  Fijar objetivos ambiciosos, practicos y medibles, para evolucionar con los resultados del desempefio. Transmitir
los logros conseguidos en las acciones emprendidas y dirigidas a un proceso de Mejora Continua.

e Consolidar el Sistema Gestion Integrado, mediante la realizacién de todas las revisiones oportunas, la realizacién
de Auditorias Internas y Externas, que permitan una comprobacion y evaluacion del mismo.

e Dotar ala empresa de los recursos humanos y técnicos mas adecuados para asegurar la calidad en la prestacion
de los servicios, segun los requisitos establecidos, planificando e impartiendo una formacion adecuada e
integrando la prevenciény el respeto al Medio Ambiente en la estructura organizativa de la misma.

e Establecer las estructuras de mando y control adecuadas para una eficaz respuesta a Emergencias, mejorando la
cooperacion y coordinacién entre todas las partes implicadas en la respuesta a Emergencias.

e Conocery disponer de los medios necesarios para responder a las Emergencias en el ambito territorial o campo
de actuacion determinado en cada caso, informando y formando al personaly a los intervinientes para actuar con
eficaciay rapidez ante las situaciones de Emergencia.

e Disponiendo y difundiendo una politica socialmente responsable en el entorno de la organizacién y las partes
implicadas, incluyendo a la sociedad como parte fundamental de la actividad que el grupo desarrolla.

e Nuestro Cddigo de conducta ética y socialmente Responsable, nos guia en todas nuestras actuaciones y asi lo
difundimos.

El consejero delegado del Grupo SSG en consecuencia y ejerciendo su labor de liderazgo para la consecucion de cada
uno de estos objetivos, establece su conformidad con cada uno de los anteriores puntos.

Esta politica encuentra a disposicién de todas las partes interesadas, se documenta, implementa, se mantiene y revisa
para asegurar que apoya la direccion estratégica del Grupo SSG, es pertinente y apropiada al propdsito y contexto de
nuestra organizacion y es comunicada a todos los niveles y funciones de la mismay a cuantas personas trabajamos en
su nombre.
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é 06 de abril de 2023.

5. Estructura de Gestion de Apoyo al Sistema

Estructura Corporativa

De manera general, la gobernanza del Grupo descansa en el Consejo de Administracion, quien
nombra a un Director General del que depende la estructura de gestidn, estructurada en dos niveles:

a) Estructura Organizativa:
o Corporativa de apoyo a todo el grupo en general y, de forma especifica, a Atlantic
Emergency.
o Territorial para el despliegue del Negocio en los territorios en donde opera el Grupo,
incluyendo Canarias de forma especifica
b) Estructura Colegiada, con los Comités de Gestion de Negocio, transversales a la estructura
organizativa

La Estructura Organizativa del Grupo que presta soporte a Atlantic Emergency, es la siguiente:

Sostenibilidad y Calidad
Secretaria . Cuadro de mandos y seguimiento de indicadores
Director General Proyactos Estratégicos
HDH

Area de P
. Area Econdmica
Operaciones

—L—

o S
Control de ompras'y
. Flota control
gestion
presupuestario
Call Center f— Personal
Seguimiento de e
gl Formacion

Direccion de
Desarrollo de Negocio

Direccion Financiera

1
Area de Asesoria
Juridica

L

Area
A e Administrativa y
Mercantil [ee.c.
Escanciano + Cremades]
l I_ _ Area financiera v,
B o

Control

e Area Comercial
financiero-fiscal

L

Area fiscal y
contable

— ERP

indicadores

Relaciones
laborales

ere ade servicio.

ATLANTIC
EMERGENCY S.L.
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Si bien las funciones y responsabilidades asociadas a la Gobernanza del Grupo SSG estan descritas
en el Procedimiento “Estructura Organizativa” del Grupo SSG”, a continuacion, se extraen las
principales funciones vinculadas al Sistema de Gestion EMAS:

El Director General es el maximo responsable de la Estructura Organizativa del Grupo y como
tal debera garantizar que los acuerdos de los 6rganos de Gobernanza se cumplan de manera
eficiente, asi como, de conducir la organizacion hacia los objetivos del negocio y alcanzar los
marcados, en linea con la cuenta de resultados, todo ello, en el marco de la normativa vigente
en cada momento.

De la Direcciéon General dependen las siguientes Direcciones de Primer Nivel, entre las que se
destacan las que prestan soporte principal a Atlantic Emergency:

Direccion de Operaciones, que asume el liderazgo de las funciones y Responsabilidades en
los ambitos Economico, de Gestion de flotay Call Center

Direccion de Desarrollo de Negocio, que asume el liderazgo de las funciones y
Responsabilidades en el Desarrollo de Negocio del Grupo

Director de Sostenibilidad e I+D+i, designado por el Comité de Direccion del Grupo como
Representante de la Direccion para la gestion del Sistema de Gestion en los términos
indicados en las Normas de referencia para tal fin, dotandole de la autoridad necesaria para:

Elaborar, implantar y mantener el Sistema de Gestién, de acuerdo con la Politica y
objetivos del Grupo y que estos sean compatibles con el contexto y la direccion
estratégica del mismo,

Asegurar que todos los servicios del Grupo mantienen y cumplen la integridad del
Sistema de Gestion,

Asegurar que las Direcciones de cada empresa y todo el personal conoce el
funcionamiento del Sistema de Gestion,

Mantener informada a la Alta Direccion de, entre otros, el logro de los objetivos y la
eficacia del Sistema.

Actuar como agente de contacto en todas las actividades de evaluacion (en el ambito
del Sistema de Gestidn) del Grupoejercidas porterceros, tales como visitas, auditorias,
operaciones de certificacion, etc.

Asegurar que se ponen en practica permanentemente todos los requisitos de las
normas dereferencia.

Asesorar a las Direcciones de cada empresa y a todo el personal sobre el
funcionamiento del Sistema de Gestidn,

Verificar el cumplimiento de todas las actividades del Sistema de Gestion,

Declaracién Ambiental EMAS Atlantic Emergency Pé4gina 13 | 41
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Organizacion de Atlantic Emergency

REPRESENTANTE

RECURSOS HUMANOS

=
- E=3
g e
R

ADMINISTRACION PRODUCCION

COMPRAS » FLOTA Y LOGISTICA (incluido mantenimiento)
LS

CONTRATACION

ADMINISTRACION GENERAL

RELACIONES CON PERSONAL

La Estructura Territorial del Grupo, en la que estd incluida Atlantic Emergency para las Islas Canarias,
esta compuesta por el conjunto organizado de personas, medios técnicos e instalaciones de un
territorio delimitado, en el que profesionales capacitadosy cualificados llevan a cabo el negocio de la
empresa, liderados por un Jefe de Servicio.

Jefatura de Servicio

A cargo de cada Delegacion y, de forma subordinada con los criterios generales establecidos desde
la estructura corporativa, habra un Jefe de Servicio que ejecutard, en el ambito geografico asignado,
las funciones por el Comité de Direccidn:

El Jefe de Servicio tiene consideracion de personal directivo, depende de la Direccion de Operaciones
y, en referencia a los asuntos de areas corporativas, de cada Director Corporativo correspondiente y
debera actuar en el marco de las directrices emanadas por la estructura corporativa. Actia como
Representante EMAS de la Delegacion.

Estructura Atlantic Emergency:

Dependiendo del Jefe de Servicio en cada Delegacién, se establece la siguiente estructura que,
tendran una doble dependencia tanto del ambito territorial como de su referente a nivel de los SSCC:

Recursos Humanos:

e NOminas
e Formacion

Declaracién Ambiental EMAS Atlantic Emergency Péagina14 | 41
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Contratacion
Relaciones con personal.

Administracion:

Responsables de las funciones administrativas especificas de la Delegacion y de las
tareas encomendadas desde los SSCC en este ambito: compras, proveedoresy funciones
administrativas en general.

Produccién: responsable de flota y logistica:

Tendra una doble dependencia: de su superior en territorio y de los SSCC.

Mantener al dia los vehiculos desde el punto de vista legal (ITV, sanidad, seguros),
ocupandose de que se realicen con la perdida minima de tiempo, utilizando DPM (Sistema
de Informacion de Incidencias) para que siempre estén al dia vehiculo desde punto de
vista de sanidad.

Optimizar el uso de la flota con el minimo uso de vehiculos.

Utilizar HERMES, Programa de Gestion para el Transporte Sanitario y Control de Flota, y el
DPM que son sus herramientas basicas.

Gestion de siniestros: Paralizaciones las maximas, y minimizarlos con gestion de
conductores.

Selecciony gestién de proveedores mas adecuados.

Introduccidén de los pedidos a talleres y los albaranes.

En el caso especifico de Canarias, en Atlantic Emergency, existe un Representante EMAS (Jefe de
Servicio), con las siguientes funciones:

Ser la persona responsable y con autoridad para garantizar un Sistema de gestion
ambiental de conformidad al Reglamento EMAS

Llevar a cabo la evaluacion ambiental de Atlantic Emergencyy de elaborar la declaracion
ambiental.

Ser la persona de referencia en todas las actividades de evaluacion y registro de EMAS
de Atlantic Emergency ejercida por terceros, tales como visitas, certificacion, etc.
Seguimiento de la implantacion del sistema EMAS: consumo de material de oficina, flotay
demas departamentos de Atlantic Emergency.

Ser elresponsable de los sistemas de Gestidn en Atlantic Emergency.

En caso de ausencia del Jefe de Servicio, sus funciones y responsabilidades recaeran
sobre el siguiente nivel jerarquico definido en la estructura organizativa, sobre Recursos
Humanos en primera instancia, garantizando la continuidad operativa del servicio.
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Estructura documental que presta apoyo al Sistema de Gestion Medioambiental

En el Grupo SSG tenemos establecida una cultura organizativa orientada hacia los procesos,
planificacidn de las actividades, responsabilidades, practicas, recursos para desarrollar, implantary
mantener el sistema de gestion medioambiental.

El sistema de gestion ambiental implantado en el Grupo SSG cumple los requisitos de la Norma ISO
14001, y se encuentra integrada junto alresto de normas en el sistema de gestion ambiental. Ademas,
en ATLANTIC EMERGENCY de forma adicional, se encuentra certificado en EMAS cumpliendo con los
requisitos del Reglamento 2017/1505 modificado por el Reglamento 2018/2026.

El objeto primordial del Sistema de Gestion Ambiental es asegurar el cumplimiento de la legislacion
ambiental vigente y de la politica integrada de gestion, que incluye, entre otros, el compromiso de
mejora continua y prevencion de la contaminacién es por ello, que se ha confeccionado una serie de
Procedimientos y Guias de buenas practicas medioambientales, para todos los aspectos relevantes
del Grupo, tales como la Gestidon de residuos peligrosos y no peligrosos, Conduccién eficiente o
Gestion de Emergencias.

Actualmente, el Sistema de Gestion Ambiental se plantea como herramienta de trabajo,
sistematizando las buenas practicas realizadas hasta el momento y asegurando su mejora paulatina.
Se compone de los siguientes elementos:

e Mision, Vision, Valores y Objetivos Estratégicos, donde se describen los objetivos generales
y los principios de accion de la Organizacion respecto al Medio Ambiente.

e Objetivos Ambientales, establecidos conforme a las directrices de la Politica de SSG y
planificados con el fin de asegurar su alcance y consecucion al cierre de 2024.

e Manualdel Sistema de Gestion. Describe las responsabilidades de la Direccion, asi como los
documentos que utiliza la Organizacion para llevar a cabo la Gestion Ambiental.

e Instrucciones Técnicas, Manuales Técnicos y Guias de Buenas Practicas, Generales o
especificas a las actividades desarrolladas.

e Indicadores Ambientales, donde se registra mensualmente la bateria de indicadores
ambientales que permiten la evaluacion continua de los distintos aspectos ambientales de la
organizacion.

e Legislacion Ambientaly Procedimiento de Gestion de la Normativa aplicable a SSG. En ella
aparece toda la legislacion ambiental aplicable, los requisitos extraidos y la evaluacion del
cumplimiento de los mismos.

e Declaracion Ambiental, donde se plasma anualmente los resultados de la organizacién en
los Centros de trabajo en los que se encuentra adherido al Reglamento EMAS.

Entodos los procesos descritos y en la medida que son necesarios, tanto en Atlantic Emergency como
en todas las empresas del Grupo SSG, se mantiene toda la documentacién necesaria para el apoyo
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de los mismos y para asegurar que los procesos se realizan segun lo planificado. Para ello se cuenta
con la informacion dispuesta en las distintas bases de datos del Grupo (Sharepoint, HERMES,
Navision, entre otras) asi como del conjunto de documentacién de apoyo que desarrolla el modo en
que se gestionan los procesos del Grupo.

6. Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Descripcidon de la Metodologia

Las Empresas del Grupo SSG aseguran que el Sistema de Gestion funciona de forma correctay que se
obtienen los resultados esperados mediante el analisis del contexto y las necesidades y expectativas
de las partes interesadas pertinentes. De esta manera se identifican, analizan y evalian todos los
riesgos y las Oportunidades ligados a los procesos, para eliminar o reducir los fallos que pueden
derivarse de estosy se pueden gestionar de una manera proactiva ypara acrecentar los resultados que
se pueden obtener de las oportunidades.

Se identifican los riesgos y las oportunidades referidos a los factores presentes en toda la normativa
de referencia.

El Grupo mantiene procedimientos documentados para la identificacion y evaluacion de:

e Los riesgos y oportunidades incluyendo las acciones a abordar para reducirlos o aumentar
los beneficios, registrandose en un Analisis DAFO, en donde se registra la identificacion y
evaluacion de los riesgos y oportunidades del Grupo en cada ejercicio.

e Aspectos medioambientales, incluyendo el desempefo energético, teniendo en cuenta los
cambios, las condiciones anormales y situaciones de emergencia que se puedan prever,
registrando debidamente la informacion derivada de esta identificacion y evaluacion de los
aspectos ambientales y energéticos.

Para la identificacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades se tiene en cuenta:

e Los factores externos e internos identificados en la matriz DAFO del contexto, Partes
interesadas, Requisitos legales, Aspectos Ambientales significativos, ahorro energético,
gestion de emergencias, seguridad y salud laboral, ...

e Lascausas que sefala al riesgo/oportunidad.

La procedencia del riesgo/oportunidad.

La probabilidad de que se de en la empresa y las consecuencias del riesgo/oportunidad en
casode ocurrir.
e Las acciones para mitigar el riesgo y aprovechar las oportunidades.
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e Elplazo de ejecucion.

e Elcontrol operacional.

e Elresponsable de implantar las accionesy el control operacional.
e Elresultado de las acciones abordadas.

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales se tiene en cuenta:

o Elaspecto ambiental del que se trata.

e Eldareade trabajo al que afecta.

e Elimpacto ambiental asociado.

e Elvalorrespecto ala probabilidad de ocurrencia, la gravedad y la clasificacidn final otorgada.
e Elcontrol operacional realizado para controlar dicho aspecto.

En el registro confeccionado elaborado para los distintos ambitos de la Normativa de referencia
recoge, para la identificacién de riesgos y oportunidades y de los aspectos ambientales:

e Unos criterios para la clasificacion delriesgo/ oportunidad segun su probabilidad y gravedad,
que incluye la clasificacion (baja, media, alta) y el valor (1, 5, 10) asignado para su
evaluacion.

e Una tabla en la que tras obtener el valor del riesgo/oportunidad (puntaje probabilidad x
puntaje gravedad), se obtiene la clasificacion del riesgo (trivial, riesgo moderado, riesgo
importante, intolerable) y/o de la oportunidad (trivial, ventajoso, muy ventajoso).

e Unatablacon los criterios de operacién a abordar, establecidos por jerarquia de actuaciony
el control a ejercer en cada uno de ellos.

REF.: $5G-00-4.1 6.1.2 8.1-72
Area CALIDAD
Version: 1
Fecha revisién: 28/07/2021

REGISTRO

ANALISIS DAFO. IDENTIFICACION RIESGOS Y OPORTUNIDADES.
CONTROL OPERACIONAL

Paginacien: 1del

DELEGACION: ATLANTIC EMERGENCY ANO DE CONTROL: dic-23

Resultadodelas | Control .
Acciones para mitigar el riesgo | Plazode | Control - Valoracion Final

Rble. acciones Operaciona
har | tunidades| ejecucid N del Ri
y aprovechar las oportunidades | ejecucion | op abordadas | el Riesgo

=
©

Riesgo / Oportunidad | Areade trabajo Procedencia | Probabilidad | Gravedad | Clasificacion

En cada revision por la direccion se evalua la eficacia de las acciones tomadas. En caso de ser poco
eficientes o ineficientes, se toman las medidas pertinentes para asi contribuir a la mejora continua
siguiendo lo establecido por la Normativa de Referencia.

Las Empresas del GRUPO SSG que asi lo requieren estan inscritas en el Registro de Pequefios
Productores de Residuos Peligrosos, cumpliendo con la obligacion de los requisitos impuestos.

En lo que se refiere al cumplimiento de los Requisitos (legales y/o normativos) aplicables, la
Organizacion ha establecido una sistematica para la identificacion y acceso a la legislacion y a otros
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requisitos del SIG, que le sean aplicables.

La Organizacion mantiene esta informacion actualizada en el documento “Listado legislacion”, que
se revisa periodicamente y cada vez que se detecte la puesta en marcha de nueva normativa. Este
registro se encuentra disponible a través de las herramientas internas de difusion del Sistema.

ATLANTIC EMERGENCY ha identificado todos los aspectos medioambientales relacionados con sus
actividades. Para ello se han tenido en cuenta todas las actividades directas (D) e indirectas (l) que
puedan ocasionar un impacto ambiental significativo sobre cada uno de los vectores ambientales de
estudio:

e vertidos al aguay suelo (V)

e contaminacion atmosférica (E)

e ruidos/ olores (R)

e consumo de materias primasy materias no renovables (C)
e gestion de residuos no peligrosos (RNP)

e gestion de residuos peligrosos (RP)

Para realizar la valoracion de los Aspectos Medioambientales de la empresa y expresar estos en
resultados medibles, ATLANTIC EMERGENCY clasifica sus aspectos medioambientales segun la
siguiente tipologia: directos (situacion normal o anormal/emergencia) e indirectos.

e Los aspectos medioambientales directos estan asociados a las actividades, productos y
servicios de la organizacion en si, sobre los cuales esta ejerce un control directo de gestion.

e Los aspectos medioambientales indirectos son el resultado de la interaccién entre
ATLANTIC EMERGENCY y tercerosy en los cuales podemos influir en un grado razonable.

Los criterios de clasificacion utilizados para valorar los aspectos ambientales estan definidos en el
documento SSG-14-6.1.2-97 “Ildentificacion y evaluacion de aspectos medioambientales”,
utilizandose los criterios de Probabilidad y Gravedad (o severidad):
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Criterio clasificacion medioambiental

Probabilidad
Clasificacion Probabilidad de ocurrencia Puntaje
Baja <50% 1
Media Entre el 50-75% 5
Alta Entre el 75-100% 10
Gravedad
Clasificacion Severidad o Gravedad Puntaje
. S No tiene ningtin impacto sobre el medio ambiente
Ligeramente dafiino 1
omuy leve
Dafiino En grandes cantidades Puede s.uponer un riesgo 5
para el medio ambiente
Extremadamente dafino Supone un peligro grave pa.ra el med!o ambiente y 10
provoca alteraciones en él.

Con el siguiente criterio de evaluacion:

SIGNIFICANCIA = PROBABILIDAD X SEVERIDAD

Evaluacidny clasificacion del riesgo ambiental

Probabilidad
Ligeramente dafino Danino Extremadamente dafino

Severidad

Baia Trivial/ Asumible Trivial/ Asumible Riesgo moderado/

] (1-5) (1-5) Limitado (10-25)
. Trivial/ Asumible Riesgo moderado/
Media .
(1-5) Limitado (10-25)
Riesgo moderado/
Alta Limitado (10-25)

ASPECTO SIGNIFICATICO = 50

El Sistema establece que se debera establecer un control operacional en aquellos aspectos
ambientales que se hayan categorizado como riesgo Importante (valor 50 - color naranja) o
Intolerante (valor 100 - rojo).
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Aspectos Ambientales

Se define como aspecto ambiental cualquier elemento de las actividades y servicios de ATLANTIC

EMERGENCY que pueda interferir en el medio ambiente.

Los aspectos ambientales significativos derivados de las actividades realizadas por la organizacion
(formacion, transporte sanitario) y de la actividad desarrollada en la sede central de administracion
localizada en La Laguna, y de las ambulancias que prestan sus servicios en la isla de Tenerife. No se
dispone de informacidn sobre consumos de aguay electricidad de la sede central, ya que en virtud el
acuerdo alcanzado con los propietarios se incluyen los gastos de aguay electricidad en el alquiler de

las oficinas.

A continuacidn, se incorpora una tabla con los resultados de la evaluacion del afio 2024 en la que se
analizan cada uno de los aspectos ambientales, asi como las contramedidas para minimizar el

impacto ambiental.

e Directos

Aspecto
ampblental Area de trabajo | Impacto ambiental Control operacional realizado

Emisiones

procedentes de Transporte
ambulancias  sanitario
(combustion)

Emisiones Cargas de aires
procedentes de acondicionados
aires (en oficinasy en

acondicionado el transporte
sy calefaccion. sanitario).

Emision de
ruido derivado  Transporte
delusodelos sanitario
vehiculos.
Consumode  Transporte
gasoil. sanitario
En la actividad

Consumo

o normal del
eléctricoen L
Oficina. Senvicioy

trabajadores

Contaminacion
atmosférica por gases de
efecto invernadero (CO,
C02, SH2, NOx,
particulas). Agotamiento
de la capa de ozono

Contaminacién
atmosférica por cfc,
hcfc. Agotamiento de la
capa de ozono

Ruidos 10

Agotamiento/reduccién
de recursos naturales
afeccion a la calidad
del aire

Agotamiento/reduccion
de recursos naturales
afeccion a la calidad
del aire

10

10

50

10

Elaboracion la  03-GBP-CONDUCCION

EFICIENTE.

. Marcar objetivos para reducir consumo.

. Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar el
desempefo.

N/A

N/A

Elaboracién de la 03-GBP- CONDUCCION EFICIENTE.
Marcar objetivos para reducir consumo.

Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar el
desempefo.

Elaboracion de la 01-
GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
Marcar objetivos para reducir consumo.

Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
desempeno.
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Aspecto .
ampbiental Area de trabajo | Impacto ambiental Control operacional realizado

Elaboracién de la 01-

Enla actividad GBP_GUIA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
Consumode  normal,redde  Agotamiento/reduccion 1 5 Marcar objetivos para reducir consumo.
agua. saneamiento,  derecursos naturales Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
limpieza desempeno.
Segregacion Contaminacion por
i residuos peligrosos
re5|'duo's Enla nave a pelig y 5 5 o5 N/A
sanitarios emisiones en la
(grupo ). eliminacion.
Segregacion Contaminacion por
i residuos peligrosos
res'_duo_s Enla nave - pels y 5 1 5 WA
sanitarios emisiones en la
(grupo II). eliminacién.

Contaminacién por

Segregacion residuos peligrosos y

residuos Enla nave . 1 1 1 N/A
k emisiones en la
medicamento. .
eliminacion.
Segregacion Contaminacion por
esiduos residuos peligrosos
' '_ uo' Enla nave . pelie J 1 1 1 N/A
sanitarios. emisiones en la
(oxigeno eliminacion.
medicinal).
Elaboracion de la 01-
Consumo de En la actividad GBP_GUA_BUENAS_PRACTICAS_AMBIENTALES.
papel en normal del Agotamiento/reduccion 5 50 Marcar objetivos para reducir consumo.
oficinas y en servicio que se derecursos naturales Hacer seguimiento de los indicadores y evaluar
S presta desempefio.
Consumo de En la actividad
consumibles  normal del Consumo de
nsummi - , 5 5 25  N/A
oficinas y en servicio que se materiales
Nave (téner).  presta
Consumo Oficinas/ Contaminacién por
productos de . 1 5 5)
- Nave/ transporte residuos
limpieza.
RESIDUOS DE
OFICINAS: Contaminacién por
., Oficinas . . ; 1 10 10 N/A
Generacion de residuos peligrosos

pilas o baterias.

. Contaminacién por
Oficinas . . 1 5 5 N/A
residuos peligrosos
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Aspecto .

p. Area de trabajo | Impacto ambiental Probab. | Gravedad | Clasificacién | Control operacional realizado
ambiental
R DE

ESIDUOS
OFICINAS:
Generacion de
RAEEs:
Fluorescente.

RESID! DE
OFICINAS: - Contaminacion por

> Oficinas i onp 1 5 5
Generacion de residuos peligrosos

RAEEs

e |ndirectos

Aspecto . . . . .
Areadetrabajo | Impacto ambiental | Probab. | Gravedad | Clasificacién | Control operacional realizado
ambienta

Vertido de .
Limpieza de L
aguade . Modificacion de la N/A
vehiculosy uso de . B 5 25
lavado de L calidad de las aguas.
, sanitarios
vehiculosy
sanitario.
Adquisicion
de flotay Oficinas/nave/ Consumo de 5 5 o5 N/A
nuevos transporte recursos
equipos.
Consumos
Consumo de .
. materiales,
Consumo de materiales de . o . .
L. o posterior generacion 5 10 50 Uso de talleres con gestores de residuos autorizados.
neumaticos mantenimiento de .
) de residuos de
vehiculos ,
gestion
Consumos
Consumo de .
Consumo de . materiales,
. materiales de . » . .
baterias . posterior generacion 1 10 10 Uso de talleres con gestores de residuos autorizados.
i mantenimiento de .
vehiculos. ) de residuos de
vehiculos L
gestion
Consumos
Consumo de .
Consumo de . materiales,
i i materiales de . » . .
aceites -filtro . posterior generacion 1 10 10 Uso de talleres con gestores de residuos autorizados.
. mantenimiento de .
aceite. ) de residuos de
vehiculos L
gestion

e Situaciones de emergencia
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Aspecto .
ampbiental Area de trabajo | Impacto ambiental Control operacional realizado

Incendio

Derrames
accidentales
de productos
peligrosos
(liquidos).

Situaciones
de riesgos

informaticos.

Situaciones
medio
ambientales
- Seismo.

- Inundacion.
- Costeros

/.

Vehiculos

Almacenamiento
y mantenimiento

vehiculos

Sistemas
informaticos

Contexto externo

Objetivos

Contaminacion por
residuos peligrosos sin

posibilidad de
segregacion,

contaminacion del

sueloy agua,
contaminacion

atmosférica por gases
de efecto invernadero
(co, co2, sh2, nox,

particulas)

Contaminacion por
residuos peligrosos del

sueloy agua

N.A.

Contaminacion por
residuos peligrosos del

sueloy agua

10

10

10

25

10

Documentacién incluida en GBP-03- GESTION DE
RESIDUOS - GBP-04-PLAN DE EMERGENCIA
AMBIENTAL

Documentacion incluida en GBP-03- GESTION DE
RESIDUOS y GBP-04- PLAN DE EMERGENCIA
AMBIENTAL

N.A.

Documentacién incluida en GBP-03- GESTION DE
RESIDUOS y GBP-04- PLAN DE EMERGENCIA
AMBIENTAL

Para reducir el nivel de importancia de los aspectos medioambientales significativos de caracter
negativo y aumentar los positivos, se establecieron en ATLANTIC EMERGENCY objetivos y metas
medioambientales para el periodo 2024 conforme con los objetivos globales planteados por el Grupo
SSG. Elgrado de consecucion de los objetivos establecidos por ATLANTIC EMERGENCY dentro de SSG

para el 2024 han sido los detallados a continuacion:

OBJETIVO 1

Disminucién de consumos de gasoil en la flota de Atlantic Emergency.

Norma

ISO 14001
ISO 50001

Actualizacion 2024

Declaracién Ambiental EMAS Atlantic Emergency
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wrwrer Ablantica e rgEnty. 0%

Disminuir las emisiones a la atmosfera mediante la formacidn e informacion en conduccion eficiente (decalogos,
carteles, comunicados internos) o el uso de herramientas como Hermes.
Objetivo disminucion del 3% respecto valores de 2023.

METAS
DESCRIPCION OBJETIVO CONSECUCION
1. Consumo medio de Diésel (B7) por vehiculo a los 100km o 224,8%
Objetivo 3%
2. Consumo medio de AdBlue por vehiculo a los 100km N.A.

NOTAS

OBJETIVO 2

Disminucién de consumos de electricidad en Atlantic Emergency.
1ISO 14001 . L

Norma Inicio 2020 Actualizacion 2024
1ISO 50001

Disminuir las emisiones a la atmosfera mediante el uso eficiente de la energia, uso de equipos y materiales mas
eficiente cara a la reduccién de la huella de carbono que deja.

METAS
DESCRIPCION OBJETIVO CONSECUCION
1. Consumo eléctrico de las oficinas. N.A.* N.A.
2. Consumo eléctrico de vehiculos. N.A.** N.A.

* Consumo eléctrico de las oficinas no disponible.

NOTAS . . ) . )
** Objetivo no fijado al no disponer de datos del afio anterior.

OBJETIVO 3
Disminucion de residuos generados por Atlantic Emergency.
Norma 1ISO 14001 Inicio 2020 Actualizacion 2024

Disminuir las emisiones indirectas a la atmosfera.
Disminuir residuos generados en oficinas

Disminuir residuos generados en los vehiculos.
Objetivo disminucion del 3% respecto valores de 2023.

METAS
DESCRIPCION OBJETIVO CONSECUCION

1. Disminucién de consumo de papel usado en oficinas. -250%

2. Disminucién de consumo de téner usado en oficinas. -1300%
3. Disminucidn de residuos asimilables a urbano. 0%

4. Disminucién de residuo eléctrico RAEE en oficina. o 0%

5. Disminucion de residuo de pilas - baterias. Opjetivo % 0%

6. Disminucién de producto quimico. -440%

7. Disminucidn de residuo sanitario tipo Il. 0%

8. Disminucidn de residuo sanitario tipo Ill. 93,7%
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9. Disminucién de medicamentos caducado - sobrante. N.A.
10. Control del oxigeno medicinal gastado en vehiculos. N.A.
NOTAS * Consumo

“Disminucion de huellade carbono.
Norma ISO 14001 Inicio 2020 Actualizacion 2024
o Disminuir las emisiones indirectas a la atmosfera.
METAS
DESCRIPCION OBJETIVO CONSECUCION
1. Disminucion de la huella de carbono. Objetivo 3% 538,6%
NOTAS * Consumo

8. Acciones para la mejora en el comportamiento ambiental

Para la mejora del comportamiento medioambiental, alcanzar los objetivos y las metas, y asegurar el
cumplimiento de los requisitos juridicos relacionados con el medio ambiente, en el afio 2024, Atlantic
Emergency ha llevado a cabo entre otras, las siguientes actuaciones.

a) Adopcioén de medidas especificas como consecuencia del Analisis de contexto requerido en el
Sistema de Gestion Integrado basado en la Estructura de alto Nivel ISO, segun el cual se realiza
la identificacion de Riesgos y Oportunidades basado en el andlisis de contexto actualizado
anualmente.

La altadireccion del Grupo identifica los riesgos y las oportunidades y elabora el plan de acciones

para abordarlos y reconocer posibles beneficios asociados a estos. De forma especifica, para el

caso de Atlantic Emergency, se han tenido en cuenta los siguientes aspectos especificos:

= |Incorporar las bicicletas como medida de reduccion del impacto ambiental en los servicios
en los que puedan aplicarse.

= Potenciar la formacion online, tanto por la ubicacion de Atlantic en las Islas Canarias, como
por la reducciéon de consumo de papel por alumnado asociada.

= [afalta de datos proporcionado por ASECU.

= |mplementar, si se diera el caso, con nuevos vehiculos eléctricos la flota de Atlantic
Emergency.

= Aumentar el numero de servicios de Atlantic Emergency, tanto con administraciones publicas
como con empresas privadas.
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b) Refuerzo de las acciones formativas y de sensibilizacion con los temas ambientales mediante:

* Inclusidn de aspectos especificos en Planes de Formacion, tales como:

e Fomento de laformacion on line, siempre que sea posible para lareduccién de Huella de CO,
en los desplazamientos y el uso de papel

e Charlasinformales al personal de la empresa

* Instalacion de carteleria en zonas de trabajo

e Concienciacion a los técnicos en emergencias sanitarias con el envio de guia de buenas
practicas en la conduccion.

c) Refuerzo de HERMES como herramienta de trabajo principal,

e Tanto para el acceso a la documentacion como para el registro de datos, eliminando asi el
uso de papel

e Reforzando las herramientas disponibles para el seguimiento de los datos, permitiendo
poder actuar en tiempo real ante cualquier incidencia, tanto puntual como derivada de los
datos agregados incorporados

e Avanzar en la sistematizacion de los procesos y pasar al formato digital en todos los casos
posibles.

d) Contratacion de la Plataforma Manglai para la medicién de la Huella de Carbono de todas las
empresas del Grupo SSG, lo que permitira disponer de la informacién.

e) Adhesion a la Red-Verde del Transporte Sanitario Sostenible, que es una plataforma on-line
donde se promueve la interaccion de los profesionales y emprendedores del transporte sanitario,
eco-inversores, proveedores de tecnologias y servicios ambientales (autogas, vehiculos
hibridos...) para la minimizacién de la huella de carbono y la elaboracion de planes de movilidad
sostenible en transporte sanitario.

f) Adopcién de la Especificacion EA 0050 AENOR), como base para la conduccion eficiente en
empresas con flotas de vehiculos industriales.

g) el Grupo SSG tiene en marcha, dentro de su Estrategia de Desarrollo Sostenible el Plan de
Reduccion de Huella de Carbono 2025-30, de cara al cumplimiento de la neutralidad climatica
en 2050, en linea con el Reglamento Europeo 2021/1119.

Atendiendo a esto, las acciones que se llevan a cabo para la mejora del comportamiento ambiental,
atendiendo al ACV son las siguientes:
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9.

Eleccion de proveedores en coherencia con el ciclo de vida. Vehiculos con mejores
tecnologias limpias.

Concienciacion trabajadores para la disminucion de los consumos de recursos
(combustibles, energia eléctricay agua)

Optimizacién del empleo de consumibles de oficina.

Optimizacién de los mantenimientos de vehiculos diarios para evitar reparaciones
posteriores y por lo tanto el consumo de materiales y la generacion de Residuos.
Planificacién de recorridos de las rutas lo mas cortas posible.

Baja de los vehiculos en Centro Autorizado de Tratamiento de vehiculos al Final de su Vida
Util.

Seleccion de la via idénea de gestion de los residuos generados por el vehiculo, y una vez
llegan al final de la vida util, buscar otras alternativas de uso para evitar llevarlo a
desguace.

Comportamiento Medioambiental

En base al control de los aspectos ambientales realizados en la empresa se calculan los indicadores
basicos de aplicacién a ATLANTIC EMERGENCY segun lo establecido en el Reglamento (UE)
2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que modifica el anexo IV del Reglamento
(CE) n.o 1221/2009, asi como los derivados de los objetivos y metas medioambientales que inciden
sobre sus aspectos ambientales significativos.

Cada uno de los indicadores basicos esta compuesto de:

Una cifra A, que indica el impacto/consumo total anual en el campo considerado.
Una cifra B, que indica la produccion anual global de la organizacion
o Para los aspectos productivos, al igual que en todas las empresas de transporte sanitario

del Grupo, se ha optado por el valor “a los 100km”, que es el valor que mejor indica la
actividad productiva de la empresa.

Para los aspectos internos (consumos agua, papel, por ejemplo), se mantiene el criterio
empleado en afos anteriores (nimero de trabajadores) al entenderse adecuado dicho
valor de relacion.

La evolucion del n° de empleados ha sido:

Empleados | 21 21 35 37

Para poder trazar los datos, en las Declaraciones del afio 2023 y 2024 se publicaran ambos indicadores
para poder disponer de informacion del comportamiento de la tendencia del desempeno, cuando
proceda.

Una cifra R, que indica la relacion A/B.
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La informacion presentada sobre los indicadores pretende proporcionar datos sobre el impacto real
de ATLANTIC EMERGENCY. Se han incorporado las exigencias establecidas para el Anexo IV
introducidas por el REGLAMENTO (UE) 2018/2026 DE LA COMISION de 19 de diciembre de 2018 que
modifica el anexo IV del Reglamento (CE) n.o 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la participacidn voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de gestion y
auditoria medioambientales (EMAS) que modifica el "Anexo IV presentacién de informes
medioambientales" del Reglamento (CE) 1221/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2009, relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario
de gestidon y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE)
761/2001, modificado por respecto a las unidades en las que se deben expresar los indicadores.

A continuacioén, se muestra la informacion disponible sobre el comportamiento de la organizacion
respecto de los indicadores basicos establecidos en EMAS y aquellos que afectan a los objetivos y
metas de la organizacion.

No todos los indicadores basicos contemplados en EMAS son pertinentes para la organizacion y
cuando los mismos no resulten de aplicacion se justificara en la presente declaracién ambiental.

A continuacién, indicamos que tal y como exige el Reg (UE) 2026/2018 se incorporan datos de los
ultimos 3 afos.

Los indicadores basicos siguiendo lo establecido en la normativa EMAS son los siguientes:

9.1 Consumo de combustibles.

El principal consumo de material que realiza ATLANTIC EMERCENCY es el consumo de combustible
que utiliza la flota para la circulacién de las ambulancias y que pudiera ser entendido también como
consumo energético. La evolucion del consumo total de combustible es el siguiente:

2021 2022 2023 2024 OBJETIVO Diferencia
2024 2023-2024
Consumo medio Diésel s
(B7) /100Kkm 15,6 11,8 13,3 10,31 11,97 1,66
Consumo medio litros _ ‘ ‘
Gasolina (E5) /100km Sindatos  Sindatos  Sin datos 0 N.A.
asolina
Consumo medio de i
AdBl /1g;0ksm Sindatos  Sindatos  Sin datos 0,282 N.A. N.A.
ue
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e Se observa una disminucion del consumo de gasoil respecto al afio anterior, lo que
refleja una mejora en la eficiencia del uso de combustibles y en las medidas de
optimizacién operativa implantadas.

9.2 Consumo de energia.

Con respecto al consumo de energia eléctrica, la central localizada, es de titularidad municipal y
comparte instalaciones con otras actividades. Al no disponer de contadores independientes, no se
puede hacer el calculo de la electricidad consumida. Este indicador no puedo ser mostrado
directamente por ATLANTIC EMERCENCY, ya que es gestionado directamente por ASECU (Asociacion
Empresarial que dinamiza la Zona Metropolitana de la isla de Tenerife) no facilitando los datos de
consumo energético de las oficinas de Atlantic Emergency. Con respecto a los valores generaciony
consumo de energia renovable no se poseen datos ya que como se ha indicado las instalaciones de
la central pertenecen a ASECU y no se poseen datos

Atlantic Emergency dispone de también de un vehiculo eléctrico en su flota de Tenerife, destinada a
la ruta de clientes privados. Como norma se recargar en las instalaciones que dispone Atlantic
Emergency, pudiendo aprovechar puntos de recarga si dispone en su ruta.

Consumo electricidad KWh

vehiculos /100km 27,5 N.A.

- No hasido posible realizar la valoracion comparativa del indicador debido a la ausencia de
datos del ejercicio anterior, lo que impide establecer una tendencia o evolucion fiable.

9.3 Consumo de agua.

El consumo de agua de ATLANTIC EMERGENCY esta identificada, basicamente en dos conceptos:

e Através del consumo de agua en los aseos comunes de la Zona de oficinas en donde
esta ubicada. Al igual que pasa con la electricidad, estd compartida con otras
actividades en una instalacion de titularidad municipal, ASECU..

e La relacionada con la limpieza exterior de las ambulancias y que, de acuerdo al
Sistema de Gestidn, se realiza en estaciones de servicio que cuentan con las
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instalaciones necesarias para recoger las aguas de limpieza y gestionarlas
adecuadamente.

Por las razones expuestas, no es posible aportar informacion sobre el presente indicador al tratarse
de contadores general no controlado por Atlantic Emergency.

9.4 Consumo de residuos.

La Gestion de los Residuos es realizada a través de los documentos del Sistema de Gestion Ambiental
implantado en el Grupo SSG, de aplicaciéon a Atlantic Emergency, registrando, entre otros, la
informacion adecuada asociada a la generacion de residuos de las empresas del Grupo:

e Tipo residuo

e Cddigo LER

e Tipo de Gestion (interna o externa)

e Ubicacion

e Nombre del gestor de recogida o punto entrega
e (Cantidad retirada

e Fecharecogida/fecha gestiénint.

- 9.4.1.Residuos urbanos

Los Residuos Urbanos gestionados en el centro este afio continuan descendiendo a medida que
definen nuevas pautas de gestiony el sistema adquiere madurez, como, por ejemplo:

e Con la finalidad de segregar la generacién de residuos urbanos en el centro se han
distribuido diferentes contenedores para la recogida de los RU generados en mayor
cantidad, si bien, los envases tienen poca relevancia en la organizacion.

e Durante 2024 no se generaron envases plasticos gestionados directamente por
ATLANTIC EMERGENCY, utilizamos en la oficina botellas reutilizables.

e Elproducto quimico generado hace referencia al producto empleado para la limpieza
y desinfeccion de los vehiculos de la flota.

2021 2022 2023 2024 OBJETIVO Diferencia
2024 2023-2024
Consumo papel.
Kg/empleado 2,85 3,71 1,2 1,35 1,14 0,21
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Consumo vidrio.

Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
Consumo plastico.

Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
Consumo asimilable

Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
urbano.
Consumo de producto

L./empleado - 0,29 0,17 0,81 0,15 0,66

quimico.

e Se ha detectado un ligero aumento en el consumo de papel por empleado respecto al afio
anterior. No obstante, los valores se mantienen dentro de rangos controlados y
significativamente por debajo de los registrados en etapas previas, lo que refleja la efectividad
sostenida de las medidas de reduccion implementadas.

e Seharegistrado un aumento significativo en el consumo de producto quimico en comparacion
con el afio anterior, lo que requiere un analisis detallado para identificar causas y posibles
medidas correctivas.

- 9.4.2. Residuos no peligrosos.

Como Residuos No Peligrosos a gestionar por Atlantic Emergency se consideran las luminarias, los
toner, las pilas y los residuos de aparatos eléctricos relacionados con las actividades enumeradas en
el alcance de esta declaracién ambiental, en todo caso gestionadas a través de un gestor autorizado.

2021 2022 2023 2024 OBJETIVO Diferencia
2024 2023-2024
Consumo de toner
Ud/empleado 0,34 0,24 0,11 0,24 0,10 0,13
Consumo ilas
| P y Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
baterias.
Consumo eléctrico
Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
RAEE.
Consumo fluorescente y
L Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
luminaria.

e Se observa un ligero aumento en el consumo de toner respecto al afio anterior, aunque los
valores se mantienen dentro de los rangos histéricos y controlados.
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- 9.4.2.Residuos sanitarios.

La gestion de residuos sanitarios es un proceso fundamental para garantizar la seguridad de los
trabajadores, pacientesy el medio ambiente. En el contexto de Atlantic Emergency, donde se generan
residuos potencialmente peligrosos durante la atencion prehospitalaria, es esencial contar con un
sistema organizado y conforme a la normativa vigente. Atlantic no genera directamente residuos
sanitarios derivados de su actividad pero se encargara de gestionar el Residuos sanitario que acabe
en sus vehiculos, en todo caso gestionadas a través de un gestor autorizado.

2021 2022 2023 2024 OBJETIVO Diferencia
2024 2023-2024
Consumo de residuo
. Kg/empleado 0 0 0 0 = 0
sanitario tipo Il.
Consumo de residuo
. Kg/empleado 0,46 0,06 0,17 0,17 0,16 0,01
sanitario tipo lll.
Consumo de
medicamentos Kg/empleado 0 0 0 0 0 0
caducado - sobrante.
Disminucion de oxigeno
Kg/empleado 0 0 0 0 0 0

medicinal

e Se observa un consumo de consumo equivalente respecto al ano anterior, los valores se
mantienen dentro de los rangos histdricos y controlados.

9.5 Biodiverdidad.

Sobre el uso del suelo en relacion con la Biodiversidad, Atlantic Emergency no dispone, segun lo
descrito en el REGLAMENTO 2018/2026, de areas orientada segun la naturaleza ni de areas selladas,
ocupando un espacio de oficinas en régimen de alquiler, como se ha comentado anteriormente.

o Un“dreaorientada segun la naturaleza” es un area dedicada principalmente a la conservacion
o restauracion de la naturaleza.

o Un “drea sellada” es cualquier area cuya capa de suelo original se ha cubierto (como
carreteras), haciéndola impermeable
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9.6 Huella de carbono.

Para gestionar las Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, en el afio 2023 se ha contratado una
plataforma especifica para la gestion de la Huella de Carbono de las empresas del Grupo SSG,
incluyendo de forma especifica a Atlantic Emergency. La adquisicion de la Plataforma esta integrada
en la Estrategia global del Grupo, estructurada en las siguientes Fases a desarrollar durante el afio
2024 para ser una empresa neutra en Carbono en 2025:

Calculo de la Huella de Carbono (Alcance 1y 2) de todas las empresas del Grupo SSG
Registro de la Huella de Carbono en MITECO

Elaboracion Plan de accidn para la reduccion de la Huella de Carbono

Compensacion de la Huella de Carbono resultante del Grupo

Aunque en la Declaracion Ambiental del afo 2023 de Atlantic Emergency aparecen los detalles de
calculo empleado, recordamos que dicho calculo se realizaba con la aplicacion de la siguiente
férmula y los datos (factores de emisidn o valores del poder calorifico del gaséleo, por ejemplo)
publicados por el MITECO:

litros totales de combustible
consumido (por tipo) * factor de
emision

Los valores absolutos de referencia han sido los siguientes:

2021 2022 2023 2024 OBJETIVO Diferencia
2024 2023-2024

Emisiones anuales GEl

(CO2, CH4, N20, HFCs, 'anspigjo’ 1648 2892 2084 2742 24,07

PFCs, NF3y SF6)

Emisiones anuales CO2  Kg/empleado 0 0 0 0 0,16 0
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e Se constata una mejora en la huella de carbono respecto al afio anterior, evidenciada por la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl). Esta mejora refleja la
eficacia de las medidas implantadas en materia de eficiencia energética y optimizacion del
consumo de recursos.

9.7 Generacion de residuos.
Atlantic Emergency presenta la jerarquia de residuos para disminuir y gestionarlos. Para su correcta

gestion, Atlantic Emergency mantiene contratos de tratamiento con gestores autorizados segun
tipologia, priorizandose si se puede valorizar frente a la eliminacidn.

CIF N° COMENT.

Sestor de residuos de los vehiculos. Taller con
certificado ISO 9001y ISO 14001.

TALLER VICTORIA B 38396255 NIMA. 3800007729

Gestor de residuos de los vehiculos.

SIMON EHIJOS S.L. B 38933800 NEU/2021/000000310 o

Taller neumaticos.
STERICYCLE B 35924315 NIMA. 3500015272 Gestor de residuo sanitario tipo Il
FARMACIA N.A. PUNTO SIGRE Gestor de medicamentos caducados.

Las botellas vacias o parcialmente vacias se
AIR LIQUIDE S.A. A 28016814 N.A. devuelven al proveedor. No desechar nunca a
residuos comunes.

10. Legislacion ambiental: disposiciones y cumplimiento.

Atlantic Emergency, a través del Sistema de Gestion Integrado del Grupo SSG, dispone de una
sistematica para la identificaciony acceso a la legislacién y a otros requisitos que le sean aplicables.
La Organizacién mantiene esta informacion actualizada en el documento “SSG-00-6.1.3-02 Listado
legislacion”, que se revisa periddicamente y cada vez que se detecte la puesta en marcha de nueva
normativa. Este registro se encuentra disponible para todas las empresas del Grupo a través de las
herramientas internas de difusion del Sistema.

El registro se organiza entre las diferentes areas del sistema, recogiendo los siguientes aspectos:

e Latipologia de la legislacion (europea, nacional, autonémicay local).
e Eltitulo de lanorma.
e Elpunto concreto que afecta al grupo.
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e Laidentificacidon del cumplimiento.
e Laevidencia del cumplimiento.

e Lafecha de larevision.

e Lafechade la proxima revision a realizar.

Durante el 2023 la Organizacién no ha incurrido en ningtin incumplimiento legal

A continuacién, se exponen principales disposiciones juridicas que debe tener en cuenta la
organizacion para asegurar el cumplimiento de los requisitos juridicos relacionados con el medio
ambiente, punto que afectay las evidencias aportadas que evidencian su cumplimiento:

LEGISLACION.

. PUNTO QUE
AREA TITULO NORMATIVA
Ordenanza Municipal Se controla pero no requiere
12/2012 de 24 de enero, Ley 37/2003 de 17 acciones
ORDENANZA/ | reguladora de la limpieza de S| Uso responsable de sirenas de
RESIDUOS | de los espacios noviembre, Ley de ambulancias por parte del
publicosy gestion de ruido personal
residuos solidos urbanos
Ordenanza Municipal
27/2018 de 19 de julio Ordenanza 16/2007
ORDENANZA/ ciudadana para la de 10 ’:O sigzificcja:ivo, ladgejtién delagua
CONVIVENCIA convivencia en el mayo, Suministro de Sl epende detarrendador,
Ayuntamiento de la agua ayuntamiento de La Laguna
Laguna - Reglamento potable
abastecimiento
- AUTONOMICA
Decreto 51/1995, de 24
de marzo, por el que se Registro del
regula el Registro de productor de Registrados e inscritos en el
RESIDUOS Peqyeﬁos Ftr(?ductores de residu?s toxicos S| Registro Oficial.
Residuos Toxicos y (Articulo 2. NIMA: 3800017041
Peligrosos generados en Requisitos para la
las inscripcion)
Islas Canarias
Decreto 104/2002, de 26 Obligatoriedad de Registrad . " l
RESIDUOS | dejulio, de Ordenacion nscripcion el . egistrados e nscritos en e
SANITARIOS | de la Gestion de _ , Registro Oficial
. o registro (Articulo 15)
Residuos Sanitarios
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LEGISLACION.

. PUNTO QUE |
AREA TITULO NORMATIVA
AFECTA SI/NO
(B.0.C. 109, de
14.8.2002)

Clasificacion de los
Decreto 132/2011, 17

residuos,
mayo, por el que se g o del _ _
RESIDUOS modifica el Decreto ort.e_r;a((:;on ‘:. ,a - Residuos gestionados con
actividad, gestion ;
104/2002, 26 julio (BOC g sl Stericycle.
SANITARIOS por el centro

109, 14.8.2002), de
Ordenacién de la Gestidn
de Residuos Sanitarios

sanitario: tipo de
residuos, envasado,
forma de entrega

- Secontrola, pero no requiere
AGUA .Ley 12/1990, de 26 de Vertidos S| acciones porque se usa para
julio, de Aguas. vertido no téxico a la red urbana

- Gestidn de los residuos, contrato
con empresas que gestionan
residuos y convenio con centros

hospitalarios para la gestion de
Ley 1/1999, de 29 de residuos sanitarios

RESIDUOS | enero, de Residuos de Gestion de residuos SI - Residuos gestionados con

Canarias. Gemecan, Tidoc, Stericycle

- Encentros hospitalarios se emite
certificado anual de entregay
seguimiento interno en excel

Durante el 2023 la Organizacion no ha incurrido en ningtin incumplimiento legal

Consideraciones:

e Residuos

o Residuos Urbanos. El centro ha establecido un sistema para la segregacion de los residuos
urbanos con el fin de poder obtener los residuos que pueden ser reciclados y proceder a su
valorizacion.

o Residuos no peligrosos. El centro gestiona los residuos no peligrosos mediante tabla de
indicadores y con gestores autorizados por el Gobierno de Canarias, con los que se ha
llegado a acuerdo de colaboracidn. Atlantic Emergency no genera residuos de aparatos
eléctricos y electronicos en su actividad pero seran gestionados en los casos puntuales por
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un gestor de residuos autorizado y certificado lo que nos permite una adecuada gestion de
residuos segun lo establecido en la normativa de aplicacidn.

o Residuos Peligrosos El centro no genera residuos peligrosos de forma significativa, llevando
el control de la gestion a través de la tabla de indicadores (registro interno) de residuos
peligrosos. Todos los residuos peligrosos se gestionan a través de gestores autorizados por
el Gobierno de Canarias, con los que se ha llegado a acuerdo de colaboracion. Atlantic
Emergency se ha dado de alta como pequefo productor de residuos peligrosos en la
Direccion General de Proteccion de la Naturaleza, dependiente de la Consejeria de
Transicién Ecoldgica con numero de solicitud NIMA 3800017041.

o Residuos Sanitarios . ATLANTIC EMERGENCY se encuentra registrado como productor de
residuos peligrosos sanitarios en el Registro del Gobierno de Canarias tal y como dispone el
DECRETO 51/1995, de 24 de marzo, por el que se regula el Registro de Pequerios Productores
de Residuos Toxicos y Peligrosos generados en las Islas Canarias. (Inscripcién como PPRP
de fecha 29-01-2019).

Ruidos. En el centro no se han identificado focos significativos de emisién de ruidos. Todo lo
contrario, las actividades potencialmente generadoras de ruido que puedan desarrollarse son
controladas de cara a su incidencia en el espacio que nos rodea, si bien estamos en un poligono
semiindustrialy con escasa poblacidn.

Vertidos. El centro cuenta con conexion a la red general de saneamiento del Ayuntamiento de San
Cristobal de La laguna. La tipologia de vertido son aguas residuales de origen doméstico, no
haciéndose necesaria analitica del vertido, ya que el consumo de agua esta relacionado con los
servicios del personal y la limpieza de las instalaciones. El centro es de titularidad municipal,
siendo la administracion local la que se encarga de la gestion de las aguas residuales. El lavado
de los vehiculos se realiza en estaciones de servicio que cuentan con la autorizacion
correspondiente.

Emisiones. Las emisiones detectadas en el centro se restringen a las emisiones realizadas por el
consumo de electricidad en las propias instalaciones y el combustible de los vehiculos de
transporte sanitario sujetos a revisiones ITV en vigor, y los vehiculos de los propios empleados.
Permisos / Licencias. La organizacion ocupa un local del ayuntamiento de San Cristébal de La
Laguna (ASECU), el cual no requiere licencia de apertura por ser de titularidad municipal
conforme a certificado n® 2020-024324 de fecha 16.06.20 de la Concejalia de Comercio del Area
de Promociony Desarrollo Local del Ayto. San Cristébal de la Laguna. Conforme a la ORDENANZA
FISCAL REGULADORA DEL IMPUESTO SOBRE ACTIVIDADES ECONOMICAS del Ayto. San
Cristobal de Laguna Apdo. 6.1 indica que esta actividad esta exenta del impuesto de actividades
y/o licencias de apertura por estar en un centro de titularidad publica municipal.

Asimismo, para el transporte sanitario tenemos la autorizacion administrativa necesaria para el
desempenio de nuestra actividad.
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Hemos obtenido reconocimiento de oficialidad para la imparticion de cursos de Formacion Inicial
y Continuada en la utilizacion de Desfibriladores Semiautomaticos Externos por la ESSSCAN de
24-05-2019 (ver escaneado), por 3 anos y acreditacion como centro de formacion continua con
N° cédigo 05181412 A por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias.

¢ Identificacion de los requisitos legales para los vehiculos y sus implicaciones legales

o Certificado Técnico Sanitario. El Certificado Técnico Sanitario es un documento que acredita
que un establecimiento cumple con la normativa sanitaria aplicable en Tenerife. Este
certificado esta regulado por la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, y el Real
Decreto 865/2003, de 4 de julio, que establece los criterios sanitarios para la producciony la
circulacién de alimentos. En Tenerife, es fundamental para garantizar que las actividades
comerciales y de servicios se desarrollen dentro de los estandares de higiene y salud publica
vigentes.

o ITV (Inspeccién Técnica de Vehiculos). La Inspeccién Técnica de Vehiculos (ITV) es un control
periddico que asegura que los vehiculos en circulacidn en Tenerife cumplan con los requisitos
de seguridad y emisiones. Esta inspeccion esta regulada por el Real Decreto 2028/1986, de 6
de junio, sobre la ITV, y el Real Decreto 710/2006, de 9 de junio, que establece el régimen
juridico para la Inspeccion Técnica de Vehiculos. Estas normativas son aplicables en toda
Espanfa, incluyendo Tenerife, y determinan las frecuencias y condiciones para la realizacion de
la ITV, asegurando la seguridad vial y el respeto al medio ambiente.

o Tarjeta de Transporte La Tarjeta de Transporte es un documento necesario para llevar a cabo
actividades de transporte de mercancias o viajeros en Tenerife. Su regulacién se encuentra en
la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y el Real Decreto
1211/1990, de 28 de septiembre, que desarrolla dicha ley. Estas normativas establecen los
requisitos y condiciones para la obtencion de la tarjeta, asegurando que los operadores de
transporte en Tenerife cumplen con la legislacidn vigente y tienen la capacidad adecuada para
realizar su actividad.

o Seguro Obligatorio. ELSeguro Obligatorio de Responsabilidad Civil es un requisito fundamental
para todos los vehiculos que circulan por la via publica en Tenerife. Su regulacion se establece
en la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, y
en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, que aprueba el texto refundido de la
Ley sobre responsabilidad civil y el seguro en la circulacion de vehiculos a motor. Esta
normativa determina las coberturas minimas que deben tener los seguros obligatorios,
garantizando asi la proteccion de los dafios causados a terceros en toda Espafa, incluida
Tenerife.
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11. Programa de formacion.

Atlantic Emergency contribuye activamente a la conservacién de la biodiversidad llevando a cabo
acciones de divulgacion y formacion en materia ambiental, conforme a los requisitos establecidos
en la Norma ISO 14001:2015 y el Reglamento (CE) n°® 1221/2009 (EMAS), con el objetivo de
garantizar que todo el personal disponga de la formacion, competencia y sensibilizacion ambiental
necesarias para el correcto desempefo de sus funciones.

Este plan forma parte del sistema de gestion ambiental de la organizacidn y busca promover una
cultura de sostenibilidad, prevencién y mejora continua, asegurando el cumplimiento de los
requisitos legales y ambientales aplicables, asi como de los compromisos adquiridos en la Politica
Ambiental.
- Conduccion econdmicay ecoldgica.
20 horas. Formacion en materia medioambiental para conocer los medios técnicosy de
conduccion para el ahorro de combustible y reduccion de la contaminacion
medioambiental
- Gestion de residuos sanitarios.
20 horas. Formacion en materia medioambiental y profesional para conocer los
procedimientos a seguir en la gestion de residuos de caracter sanitario para la
minimizacién del impacto ambiental
- Limpieza de vehiculosy gestidn de residuos sanitarios.
20 horas. Formacion en materia de seguridad e higiene para conocer la limpieza y
desinfeccion del material, la gestion de residuos y la verificacion y acondicionamiento.

Durante el periodo auditado no se ha ejecutado ninguna accion formativa especifica dirigida al
personal.

No obstante, se mantiene vigente el Plan de Formacion del Sistema de Gestion Integrado, que
contempla su reactivacion en el ejercicio siguiente, incluyendo acciones sobre seguridad de la
informacion, medio ambiente, calidad y compliance entre otros.
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12. Verificacion Medioambiental

Para dar cumplimiento a nuestra responsabilidad con el medioambiente, la Direccidn de ATLANTIC
EMERGENCY asume el didlogo permanente de la empresa con la sociedad y con los grupos de
personas interesadas en nuestras actividades, poniendo a disposicion publica la disposicion la
presente declaracion a todas las partes interesadas a través de su pagina web y sometiendo la
presente Memoria al proceso de verificacion externa por un verificador acreditado.

La Declaracion Medioambiental se realizara con una periodicidad anual. Por lo tanto, la préxima
Declaracion se realizara en el primer trimestre del afno 2026.

Elaborado y Revisado por: Aprobado por:
/
.‘.!:};:;] : ME
Director de Atlantic Emergency Director de Sostenibilidad Grupo SSG
20 de junio de 2024 27 de junio de 2024
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